PEILIEHUE HA KOMUCHATA

ot 15 nexemBpu 2006 roguna

3a Ch3aBaHe HA CTAHJAAPTHU MEPKH 32 CHTYPHOCT M CTeNleHU HA TPeBOra Ha
KoMmucusita u 3a u3aMeHeHHe HA HeliHMSA MpoLeypeH MPABUIHUK M0 OTHOILIEHHE HA
OonepaTUBHUTE NMPOLEAYPH 32 YNIpaBJjieHMEe HA KPU3UCHH CUTYAllHH

(2007/65/EO)

KOMUCHUSATA HA EBPOIIEMCKMTE OBIIHOCTH,

KaTo B3e mpenBuj JJoroBopa 3a ch3gaBane Ha EBporielickaTta 0OIHOCT, U 1MO-CIIEIIHATHO
wieH 218, maparpad 2 oT Hero,

KaTo B3¢ mnpeasuj JloroBopa 3a cb3gaBaHe Ha EBpomeiickara oOHHOCT 3a aTOMHa
eHeprus, U no-crnennanHo uieH 131 ot Hero,

Kato B3e npeaua Jloroopa 3a EBporielickuisi Chi03, U TO-CIEUANIHO WieH 28, maparpad
1 u unen 41, naparpad 1 ot Hero,

KaTo uMa npeaBu, ue:

1) 3a KoMucusTa € noaxoJs1o J1a ce Ch34a/1aT ONEpaTUBHU MPOLEAYPU U MEPKHU 3a
yIIpaBJIeHUE Ha KPU3HU U CIICIIHKU CUTYalluu (HApUYIaHU T110- 0Ny ,,KPU3UCHU CUTYallHK ),
U TO-CIIEUaIHO Ja Ce€ TapaHTHpa, Ye BCUYKH HEOOXOIMMHU pellleHUs MoraT jna Obaatr
B3ETH KOJIKOTO C€ MOXE MOo-e(UuKacHO U OBP30, U B CHIIOTO BPEME JIa C€ TapaHTHpa, ue
TE€ OCTaBaT OOEKT Ha MOJIUTHYECKA KOHTPOJ.

2 Heo6xomumo e 3a Kommcusita na ce cb3famaT ONEpaTUBHHU CTPYKTYpHU 3a
yIIpaBJICHUE Ha KPU3U.

(3) [pouenypu u mepkw, inter alia, caenBa ma ObaaT CH3AaJCHM 3a YIIPABICHHE HA
ACIEKTUTE 0 CHTYPHOCTTA IPU KPHM3MCHA CUTyallWs. B MHTEepec Ha Ipo3pavyHOCTTa
HpO].[eI[ypI/ITe nu MepKI/ITe, KOUTO HpeI[CTOI/I aa 6’B,HaT HN3II0JI3BAHU HpI/I HOpMaJIHI/I
YCIIOBMSI HA CUTYPHOCT, ChIILO CIIE/BA Ja ObIaT ONpEIeIICH .

4) JloOpoTo yrnpaBiieHUE Ha KPU3UCHU CHTYallMd BKIIOUBA BE3MOXHOCTTA 32 OBP30
npeaynpexIaBaHe Ha MepcoHaa 3a BUJa Ha 3aljiaxaTa U 3alTHUTE MEPKH, KOUTO Jia
ObJaT MPEANPUCTH.

(5) YcraHoBeHaTa MpPAaKTUKA B JbPKABUTE-WIEHKM W B JPYI'H MEXIYHApOIHU
OpraHMW3alliy TOKa3Ba, Y€ CH3JaBAHETO Ha CHCTEMa 3a CTEIEHUTE Ha TpeBora € Hai-
e KaCHUAT HAUYMH J1a C€ TapaHTHpa, Y€ TMOJIXOMAIM M TPOMOPIHOHATHA MEpPKU 3a
CUTYPHOCT ca MpEeIIpUueTd B OTTOBOP Ha OLIEHKAaTa Ha HUBOTO Ha pucka. [lopagu ToBa
cienBa Ja Ob/Ie YCTaHOBEHA CHUCTEMa, KOSITO 00XBallld CTAHAAPTHU MEPKU 33 CUTYPHOCT
U TPH CTereHu Ha Tpepora. CrenBa J1a ce mpujara 3a BCUYKH CTpajd U IMOMEIICHUS Ha
Komucusra.
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(6) Pasnopen6ute Ha Komucusara OTHOCHO CHTYPHOCTTa, NMPHUJIOKEHH KbM HEHHUS
poreaypeH mpaBuiIHUK ¢ Pemenue 2001/844/EO, EOBC, EBpatom’ Ha Kommcusra,
npenBrKaaT wieH Ha Komucusita nqa 0b7ie OTTOBOPEH 3a BBIIPOCUTE 110 CUTYPHOCTTA U 32
npujiaraHe Ha nomtukata Ha Komucusra 3a cUTypHOCT.

(7) OCHOBHHTE MPUHIIUIIA, YCTAHOBEHU B paslied 2 OT MPUIOKEHUETO KbM TE3U
pasnopenOu 3a CHUTYPHOCT, OIpEAENST OCHOBHHUTE TMPUHIMIM Ha 3aKOHHOCT,
MPO3PAYHOCT, OTYETHOCT U CYOCHUAHAPHOCT (TIPOMOPLIMOHAIHOCT), KOUTO CE MpHUjarat B
€/IHAaKBa CTENEH MPH YIPABJIECHUETO Ha KPU3H.

8) PasnpenensHero Ha oTroBopHOCTHUTE B paMkuTe Ha Komucusira u ocobeHara
cUTyalus Ha neneranuuTe Ha OOmHOCTTa B TPETH CTPAaHU H3HUCKBAT CIIELUATHHU
MpoLeIypy U Pa3IMuyHU BUJOBE JEHCTBUS B 3aBHCUMOCT OT TOBAa JaJId MEPKUTE 3a
CUTYPHOCT C€ OTHAcsiT 3a CrpaAuTe W momenieHusTa Ha Komwucusita B Abp:kaBHUTe-
YJIEHKU UJIU B TPETU CTPAHHU.

9) CepriacHo mpUHLMIIA 32 IPUEMCTBEHOCTTa Ha oOuiecTBeHuTe yeayru Komucusra
TpsOBa J1a MOXE Ja W3BBPUM 3aJadyuTe CH IPH BCHYKA OOCTOSITENICTBA, KAKTO €
yctaHoBeHO B JloroBopute. Briocnencrsue, B ciydail Ha M3BBHPEIHU U HENPEIBUICHU
CbOMTHS, KOUTO Morar ja HampaBaT 3a KoMmucusrta HEBB3MOXKHO IPHEMAHETO Ha
pelIeHNs KaTO KOJIETMS 4Ype3 MUCMEHA WJM YCTHA IPOLENypa, KaKTo € NMPEABUIIEHO B
MpoLelypHUs NIPaBUIHUK , TIpeaceaarensaT Ha Komucusra ciensa 1a uMa U3BBHPEIHU
MPaBOMOILIMSA J1a IPEIIpreMe MEPKU, KOUTO B KOHTEKCTAa Ha OIpe/ielieHaTa CUTyallus ce
CMSTAT 3a CIEUHU U HEOOXOIMMHU.

(10) Pasmopendute Ha KomucusTa 1Mo ornepaTuBHUTE MPOIEAYPH 3a yIIpaBJIeHHE Ha
KPH3H, KaKTO Ca MPHJIOKCHH B HEWHUS BBTPEIICH MPOLECIypPEeH MPaBUIHUK ¢ PerieHue
Ne 2003/246/EQ, EBpaTOMS, M0 Ta3u MPUYMHA cle/lBa Aa ObAaT ChOTBETHO H3MEHEHU. B
HWHTEpEC Ha MPO3PavyHOCTTa TE CJIe/Ba Jia OBIaT 3aMCHEHH C HACTOSINOTO PEIICHHE,

PEIIN:

Ynen 1

1. Cucremara 3a KpH3U C€ YyIOpaBiisiBa OT YINPABUTEIHA IPylla B CBOTBETCTBHE C
naparpa¢ 2. Ts ce moanomara oT olepaTUBEH €KUI U MOHUTOPUHIOB €KWII, Ch3aCH U
OT AupeKTopa Ha aupekuus ,,CurypHoct“ Ha Komucusra.

2. YnpaBuTtenHaTa Ipyna 3ace/aBa 0] IPeICceaaTe]ICTBOTO Ha 3aMECTHUK IeHEpPAIHUS
cekpetap. CBhCTOM ce OT WieH OT KabMHeTa Ha mpejaceaarens u oT wieHa Ha Komucusra,
OTIOBOPEH 3a BBIIPOCUTE HA CUTYPHOCTTA, JAUPEKTOpa Ha Jupekuus ,,CUT'ypHOCT Ha
Komucusra, renepanuute aupexkropu Ha [IpaBHata ciyx6a, Ha nupexuuu ,llepconan u
anMuHHCTpaims®, ,bromker®, ,M3Bectus®, ,IlpaBochame, cBOOOJa U CUTYPHOCT®,
,,BBHIIHU oTHOIEHUs", ,,HpopmMaTHKa“ 1 APYrH JUIA, KOUTO 3aMECTHUK TeHEPATHUSAT
CEKpeTap CuMuTa 32 HEOOXOIMMH C OTJIe/ I Ha OOCTOSITENICTBATA.

' OB L 317, 3.12.2001 r., ctp.l. Pemenue, mocnemno wu3MeHeHo ¢ Pemenue
2006/548/EO, EBparom (OB L 215, 5.8.2006 1., cTp.38)
2 OB L 347, 30.12.2005 r., ctp. 83.

$OBL92,9.4.2003 r., crp. 14.
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3. Ako BB3HUKHE KpU3UCHA CUTYyallusl U3BBbH EBpomelickus chio3, WieH Ha KaOuHeTa Ha
KOMHCapsi, OTTOBOPEH 32 BHHIIHUTE OTHOINCHUS, € MTOKAHEH J1a y4acTBa Ha CPEIMTE HA
yIpaBUTEIHATA IpyIa.

4. YnpaBuTenHara rpyrna € OTTOBOpHa 3a KOHCyATHpaHe Ha KoMucusira, 1 B 4aCTHOCT Ha
yieHa Ha Komucusra, OTrOBOpeH 3a BBIPOCHUTE MO CHUTYPHOCTTA, 3a MOAXOAAIIMTE
MEpKHd, KOUTO Ja ObJaT MNpeAnpueTd 3a 3alMTa Ha IepcoHalla M AaKTUBUTE Ha
Komucusita, u 3a na ce ocurypu TsAXHAaTa olepaTMBHA €(EKTUBHOCT B Cilydail Ha
KpU3UCHA CUTYallusl.

5. Tlpeacenarensr Ha ympaBUTENIHATa Ipyrna MHPOPMHUpA 3a pa3BUTHETO HA KpH3aTa
npencenarenss Ha Komucusita, wieHa Ha Komucusita, OTTOBOpPEH 3a BBIPOCUTE IO
CUTYPHOCTTA, M BCHYKH 4iieHOBe Ha KomucusiTa, 3acernatu OT Kpu3uCcHaTa CUTYaI[usl.

6.Ha 6a3ara Ha MOCTOSIHHO MPUCHCTBAIM Hal-MaJKO JBaMa CIYyKUTEIH padoTu CiIy:kOa
C MOCTOSIHHA TOTOBHOCT 24 4aca B JEHOHOIIMETO, CEIEM IHU B CEAMHIIATa, TaKa 4e
mupekuus ,,CUTypHOCT *“ 1a MOXKeE Ja U3ITBbJIHU 3aIbJKEHUSATA CH.

Ynen 2

1. B pamkute Ha EBponelickus cpto3 wieHbT Ha Komucusra, OTTOBOpPEH 3a BHIPOCHUTE
II0 CUTYPHOCTTa, MOXE II0 BCSIKO BpEME Ja Hapeau Ha JUPEKTOopa Ha IUPEKIUs
,CurypHoct‘ Ha Komucusra na 3aaeiicTBa cucTemara 3a ylpaBJjieHUE Ha KPU3H.

2. AKO BB3HHMKHE KpPU3HCHA CUTYyallusl WU3BBH EBpONECKHS CBIO3, PEIIEHHETO 3a
3a7eiCTBaHE Ha CHCTEMaTa 3a yIpaBJCHUE Ha KPU3H C€ B3€Ma CbBMECTHO C WICHOBETE
Ha KoMucusra, OTTOBOpHH 32 BBIIPOCUTE HAa BBHIIHUTE OTHOILEHUS U CUTYPHOCTTA.

Ynen 3

1. 3a 1a Moxe peleHUsTa 1a ObIaT B3€TU ChC 33JJOBOJUTEIHA CKOPOCT 32 OCUTYpSIBaHE
Ha 3aumTara Ha nepcoHana Ha Komucusra (BKIIOUATENHO 3alMTa HA TAXHOTO 3/IpaBe Ha
paboOTHOTO MsICTO), Ha MHGOPMAITUATA, CTPATUTE M IPYTd aKTUBHU OT BCSKA 3arljiaxa M 3a
Jla Ce OCUTYpH TEXHUST ONEpaTUBEH KalalMTeT B CHUTYallMd, B KOUTO CIEIHOCTTa
M3KITI0YBA WM3IOJI3BAaHETO Ha OOMYAaWHHUTE MPOIENypHd 3a B3eMaHE Ha peIleHus, ce
npuiarar naparpadu 2 u 3.

2. AKO BB3HUKHE KPU3WCHA CHTYyallds B paMKUTe Ha EBpomneiickus chr03, WICHBT Ha
Komucusita, OTTOBOpPeH 3a BBIPOCHUTE IO CUTYPHOCTTA, MOXE Ja B3eME BCSKAKBO
peleHre, KOeTo CMETHE 3a HeoOXOJMMO, 3a 3alldTara Ha MEepCOHalla U aKTHBUTE Ha
Komucusra ot momoOHa 3amiaxa.

B cnyuail Ha U3BBHPEIHO CIICIHA CUTYalUs] AUPEKTOPBT HA AUpPEKUUs ,,CUrypHOCT*“ Ha
Komucusra moxe J1a B3eMe OA0OHU pellieHUs Ha NMPEABUACHUTE B IIbpPBA AJIMHEs, KaTo
U3BBPIIBA, KOIaTO € BB3MOXKHO, KOHCYITAallMs C YyIpaBUTenHara rpymna. Besko
U3IOJI3BAHE Ha TE3M IIPAaBOMOLMS BeJHAara ce JO0KIazBa He3a0aBHO Ha 4JI€HA Ha
KoMmucusira, 0TTOBOpEH 3a BBIIPOCUTE 110 CUTYPHOCTTA, 3a MPEPa3MICKIAHE U KOraTo €
MOJIXOJIAIIIO0, 32 0100peHre, H3MEHEHHE WM OTMsHA. [IpencenarensT Ha ynpaBUTeIHATA
rpyna ce MHQoOpMHpa MO CHIIOTO BpeMe Karo wieHa Ha Komucusra, oTToBOpeH 3a
BBIIPOCUTE 10 CUTYPHOCTTA.

3. Axo BB3HMKHE KpHM3UCHAa CHUTyalus WU3BBH EBponelickus cbpl03 B ciydail Ha
U3BBHPEIHO CIEIHA CUTyalus, PbKOBOIUTENAT Ha Mucuara Ha Komucusara wuiam
neneranusTta Ha OOLUHOCTTa MOXKeE /1a B3eMe IMOJOOHH pPEeIIeHUs Ha Te3H, MPEABUICHH B
naparpad 2, mbpBa anuHes. Bcsko M3mos3BaHe Ha TE3W MPABOMOLMS CE€ JOKIAJBA
He3ab0aBHO Ha wieHa Ha Kommcusra, OTrOBOpEH 3a BBHIIHUTE OTHOILEHUS, KOWTO
He3abaBHO MH(popMuUpa wieHa Ha Komucusra, OTTOBOPEH 3a BBIIPOCUTE IO CUTYPHOCTTA.
Te3u pemeHus ce NpeniekaaT CbBMECTHO OT JBaMaTa YiI€HOBE, U KOraTo € IMOIXOJSIO,
ce onoOpsBar, U3MEHAT WM oTMeHAT. [Ipencenarenar Ha ympaBuUTeNIHaTa rpymna ce
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uH(popMHpa IO CHUIOTO BpeMe KaTo wieHa Ha KoMucusra, OTTOBOpEH 3a BBIPOCHTE IO
CHUTYypHOCTTA.

4. Bcsiko pelieHHe, B3€TO B CBOTBETCTBHE C HACTOSIIMS 4WICH, C€ IPEJACTaBs Ha
CIIEJIBAIIIOTO 3acellaHue Ha KOJerusTa 3a IMpersiell, M KOraTo € MOIXOISIIo, 3a
0/100peHne, N3BMEHEHUE U OTMSIHA.

Ynen 4

1. B cnyyail Ha HEOYaKBaHW W HEMPEIBUIMMH CHOUTHS, KOUTO MOTAaT Jia HAMpaBsT 3a
Komucusita HEBB3MOKHO Ja pellM KaTo KOJIETHS Ype3 MUCMEHA UJIM YCTHA MPOLEAYpa,
KaKTO € YCTAHOBEHO B WieH 4 OT HEHHUS NPOLEAYPEH MPABUIHUK, MPEACENATENAT Ha
Komucusita or umero Ha Komucusita U B paMKUTE Ha HEWHATa OTTOBOPHOCT, MOXE Ja
preMe MspKa, KOSITO B KOHTEKCTAa Ha KOHKpETHAaTa KPU3MCHA CUTYyallMs CE CMsTa 3a
CHeIHa U HeoOXoIMMa 3a 3ara3BaHe Ha o0ums nHTepec Ha OOIHOCTTA, 32 U3M'BIHCHHUE
Ha MpaBHUTE 3aAbDKeHUs Ha OOIMHOCTTa WM 3a TpeAna3BaHe OT BPEAH, KOUTO MOTaT
na ce u3berHar, Ha OOIMHOCTHUTE UHCTUTYIIUH WM OPTaHH, Tbp)KaBUTE-WICHKH WJIA Ha
rpaXxaaHuTe U npeanpusaTuara Ha Cpro3a.

2. Ilpencenarenar aelcTBa, JOKOJIKOTO € BB3MOXKHO, CJIE/l KOHCYITALUS ChC CIIYKOUTE C
JETUTUMEH MHTEpec W wieHoBeTe Ha Komucusara, 6e3 ga mpedn Ha ynpaXHSIBaHETO Ha
TEeXHUTE (PYHKLHH.

3. Bcsxo peIICHUEC, B3CTO CBITIACHO HACTOANMA YICH, CC MPCACTAaBs Ha KOJICTUATA 3a
nperica, U Koraro € IMImoAXOoJAIno, 3a O,Z[O6peHI/Ie, HU3MCHCHHC HJIM OTMSHA, KOIaTo
HCO6XOIII/IMI/ITC YCJIOBHA 3a (I)yH KOUOHUPAHEC HA KOJICTU ATA Ca HAJIIMUIIC.

Ynen 5

Pasnopen0OuTe 3a 3amMmecTBaHe, yCTAHOBEHH B IPOLICAYPHU s IpaBUIIHUK Ha Komucusra, u
B HErOBHTE IpaBUJIa 3a MpUJIaraHe, ce mpuiarat, mutatis mutandis keM HacCTOSILIOTO
perIeHue.

Ynen 6

Cp3naBa ce cucrema, KosATO 00XBalllda CTaHAAPTHU MEPKH 3a CUTYPHOCT U TPHU CTEIIEHU
Ha TpeBora. Cucremara M CBOTBETCTBALIMTE MEPKU 33 CUTYPHOCT CE€ M3JI0KEHU B
npuiIokeHueTo. Te ce mpuilaraT 3a BCUUYKH crpaju U nomerneHus Ha Komucusra.

Ynen 7

Pasnopendurte Ha Komucusita 3a onmepaTHBHUTE MPOLEIYPH 32 YIIPaBJICHHE Ha KPHU3H,
NPWIOKEHH KbM HEHHUs mporenypeH mnpaBuiaHuk c Pemenne Ne 2003/246/EO,
EBpatom, ce 3anuyasar.

Ynen 8

HacrosmoTo pemenue He 3acsira pasnopeadbute Ha Komucusra, KOUTO yCTaHOBSBAT
obmara cuctema 3a npenynpexiaeHue ARGUS, npunoxkeHn KbM HPOLETYPHHU S
npaBumHuK Ha Komucusa ¢ Pemenue Ne 2006/25/EO, Espatom ().

Ynen 9
HacrosimoTo pemenne BJin3a B CHJIA B JICHS Ha PUEMaHETO MYy.

[Tybnukysa ce B Oguyuanen secmuux na Eeponetickus cvio3.

CncraBeno B bprokcen ot 15 nekemBpu 2006 roauna.

1 0B L 19, 24.1.2006 r., cTp. 1.
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3a Komucuama
Siim KALLAS

Ynen na Komucusma
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IIPUIIO’KEHUE
CTAHAAPTHU MEPKU 3A CUT'YPHOCT U CTEIIEHHU HA TPEBOT' A
Paznea 1

Hpnnara CC CUCTEMaA 3a CUT'YPHOCT, KOATO BKIIIOYBA CTAHAAPTHU MCPKHU 3a CUT'YPHOCT U
TPpU CTCIICHU HA TPEBOra, CbOTBETCTBAIM HAa ChbIICCTBYBAHCTO HA 3alljlaxa, B CrpaJjuTe U
nmoMenieHusATa Ha Kommcusara. CTaH,Z[apTHI/ITe MCPKHU 3a CUT'YPHOCT MW CTCIICHUTC Ha
TpECBOTAa (OT CIHO 10 TpI/I), KOUTO OTTOBaApsAT Ha HAPACTBAIIMTC HHBA Ha 3alljaxa,

OMHUCaHU TOAPOOHO B JONBJIHEHHE 1, ce HACHTU(HUIIUpPAT Ype3 IMBETOBH KOJOBE
,bAJI0%, ,JKBIITO, ,,OPAHXEBO“u ,,4EPBEHO*.

Pa3ne 2

CrangapTHUTE MEpPKU 3a CUTYPHOCT, KOMTO ce HAeHTHU(uiupar upe3 msst ,,bAJIO
u30poeHu B AonbiHeHUs 2A u 2b, ce mpunarat, Korato He € OTKpuTa ocoOeHa 3ariaxa
332 CUTYpHOCTTA.

CranapTHUTE MEPKU 3a CUTYPHOCT, M30pO€HU B JONBIHEHHE 2A KbM HACTOSILIOTO
IIPUJIOKEHUE, CE INPUJIararT 3a CrpaguTe M MOMEIIEHHUATa Ha EBponelickara KOMUCHS,
KOMTO CE€ HAMHUPAT B AbP>KaBUTE-WICHKU HAa EBponenckus cpro3.

CTaHI[apTHI/ITC MCPKHU 3a CHUT'YPHOCT, I/136p06HI/I B JOII'JIHCHHC 2b xeM HaCTOAIMIOTO
MNPUIIOKCHUE, CC MpUHJIaraTt 3a CIrpaauTe W INOMCHICHUATA Ha EBpOHCﬁCKaTa KOMHUCHA,
KOUTO C€ HAaMUPAT B TPCTU CTPAHHU.

Paznen 3

1. B pamxute Ha EC gupexkropsr Ha aupekuusa ,CurypHoct Ha Kommucusra e
ONPAaBOMOILEH Ja MNPOMEHS MPHUJIAraHeTO Ha CTaHJAPTHUTE MEPKU 3a CUTYPHOCT
»bAJIO®, 3a nma B3eMe MojJ BHUMaHUE MECTHUTE WM BPEMEHHHUTE 3aruiaxu. Toi
He3abaBHO MH(opMHpa wieHa Ha KoMucusara, OTTOBOpEH 3a BBIIPOCUTE IO CUTYPHOCTTA,
Y Mpejcenaresisa Ha ynpaBUuTeIHaTa rpymna, 3a CBOMTe JEHCTBUS U IPUYMHUTE 3a TSIX.

be3 na ce mapymaBapasnen 4, Touka 3, OykBa a), wieHbT Ha KoMucusra, 0OTToBOpeH 3a
BBIIPOCUTE MO CUTYPHOCTTA:

a) pelaBa Ja MOBUIIM HUBOTO Ha CUTYPHOCT Ha cremeH Ha Tpesora , KbJITO
LOPAHXEBO“ nnu ,,4EPBEHO®, na nmoHuu creneHTa Ha TPEBOIra UJIU J1a BbpPHE
CTaHJAPTHUTE MEPKU 3a CUTypHOCT ,,bAJIO

0) pemaBa KoM OT crelu(UUHUTE MEPKU Ha CTEIIEHUTE Ha TPEBOIa J1a Ce MPHIIOKAT B
CBETIIMHATA HAa KOHKpETHATa cuTyauus 3a curypHoct. IIpm B3emane Ha Te3u
pelieHus TO B3eMa 110J1 BHUMaHUE ChBETa Ha JUpPEeKTopa Ha aupekius ,,CUrypHoct
Ha Komucusra.

B CUTyallisl Ha M3KIIOYUTCIHA CICIIHOCT, KOraro CuUTyaludaTa Ha CUTYPHOCT
M3MCKBa He3abaBHA MpPOMSHA Ha CTENEHTAa Ha TPEBOra, AUPEKTOPHT Ha JAUPEKIUS
,JCurypaoct® Ha Komucusta B3ema pelIeHMATa, H3UCKBAHU 110 TPEAXOTHUS
naparpad. Toil HezabaBHO uH(opmupa uneHa Ha Kowmmcusra, OTroBOopeH 3a
BBIIPOCUTE IO CUTYPHOCTTA, U MpeAceAaress Ha yIpaBUTEIHATa Ipyrna 3a CBOMUTE
AeWCTBUSL M NMpUUYMHUTE 3a TAX. Korato € BB3MOXXKHO, AMPEKTOPBT HA JUPEKIUs
,JCurypoct Ha Kommucusita ce cpBerBa C YINpaBUTEIHATa TIpymna, KAaKTO €
YCTaHOBEHO B WieH 1, maparpad 2 oT HaCTOSIIIIOTO PEIICHUE.

2. M3epn EC reHepanHusaT jupekrop Ha ['eHepanHa pupekuus ,,BpHIHUN
OTHOILICHHS“ € ONMPaBOMOIIEH Ja MPOMEHs MpHUJIaraHeTo Ha CTaHJAAPTHUTE MEPKU 3a
curyproct ,,bAJIO® 3a ga B3eMe moja BHUMaHHWE MECTHATa CUTyalus. Tod He3abaBHO
unpopmupa uneHa Ha Komucusara, OTTOBOpPEH 32 BBHIHUTE OTHOIICHHS, KOWTO
He3abaBHO MH(opMHUpa wieHa Ha KomucusTa, OTTOBOPEH 3a BBIIPOCHUTE IO CUTYPHOCTTA,
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U OpeaACCHarciidi Ha YIIpaBUTCIIHATA T'PYyIlla 3a NPECANIPUCTUTC JIENCTBUSA U INPpUIUHUTE 3a
THAX.

be3 na ce napymasa pasnen 4, Touka 3, OykBa a), wieHoBeTe Ha Komucusra, oTroBOpHU
32 BbHIIHUTE OTHOILCHUS U 33 BBIIPOCUTE 10 CUTYPHOCTTA, CbBMECTHO peIliaBarT:

a) Ja TOBHUIIAT HUBOTO HA CHUTYpHOCT Ha creneH Ha TpeBora , KbJITO
L,LOPAHXEBO “ nmu ,,M4EPBEHO, na moHu»ar crerneHTa Ha TpeBOra WM Ja BbpHAT
CTaHJAPTHUTE MEPKU 3a cUT'ypHOCT ,,bAJIO

0) B CBeTJIMHATAa HAa KOHKPETHATA CHUTYaIlUs HA CUTYPHOCT KOW OT CHenu(UIHHUTE
MEpKHA Ha CTENEHHUTE Ha TpeBora cliienBa aa ce mpuiarar. [Ipu B3emaHe Ha Te3u
pelieHus Te B3eMar 1oJi BHUMaHUe ChbBETa HAa JUPEKTOpa Ha AUpeKuus ,,CUrypHOCT
Ha Komucusra.

B curyanus Ha M3KIIOYUTENHA CIEHMHOCT, KOraro CUTyalMsATa Ha CHUI'YPHOCT
M3MCKBA He3abaBHA MPOMsIHA Ha CTENEHTa Ha TPEBOra, PbKOBOJUTENAT HAa MHUCHATA
Ha Komucusra nunu neneramusra Ha EO B3emaT pemieHusITa, M3MCKBAaHU 10 maparpad
2. Toit He3zabaBHO MH(popMmHpa ujeHa Ha KomwucusaTa, OTTOBOpPEH 3a BBHIIHUTE
OTHOLICHUS, KOMTO He3abaBHO MH(popMupaT wieHa Ha Komwucusara, oTroBopeH 3a
BBIIPOCUTE IO CUTYPHOCTTa, M TIpeAcelnarenss Ha YIpaBUTEIHaTa TIpyna 3a
MPEAIPUETUTE ACUCTBUSA U IPUUMHUTE 32 THX.

Pa3nen 4

1. Ilpeocmasumencmea na Komucusima, pecuonannu npeocmagumencmea u Mucuu
Ha EC kom mexcoyHapoOHu opeanuszayuu 6 0bpicagume-yieHKu

a) Hupexums ,Curypnoct® Ha Komucusita mOATOTBS HACOKM, KOMTO Ja Obaar
clie/IBaHU B IpeAcTaBuTeNcTBaTa Ha KoMucusTa 1 peruoHaIHUTE MPEICTaBUTEICTBA.
Te3n nHacoku ce paspaborBar ¢ ['enepanna mupekuus ,J3Bectus m I'enepanna
TUpEKUus ,BbHIIHM OTHOIIEHUS“ W OTYMTAT BCHUYKA OLIEHKM Ha 3aIljIaxvTe,
HampaBeHH oT jupekinus ,,CurypHoct Ha Komwucusrta. ['eHepamHa aupexius
LA3Bectus u I'eHepanHa upekuus ,BBHIIHU OTHOIIEHUA, CHOTBETHO ca
OTTOBOPHHM 3a TPHUJIATaHETO, MPHUBEKIAHETO B JACHCTBHE W W3IIBIHEHHUETO Ha
ChOTBETHUTE MEPKH 33 CUTYPHOCT.

0) AKO PBKOBOAMTENAT Ha MPEACTAaBUTENCTBO Ha KomucHusATa WM pPErnoHAIHO
IIPEJICTABUTEICTBO B ABPKABUTE-WIEHKM CMETHE 3a HEOOXOIUMO Ja IPOMEHH
CTEIEHTa Ha TPeBOra, TOM MojaBa uckaHe 10 qupekuus ,CurypHoct  Ha Komucusra
¢ xonue 1o I'enepanna mupexuns ,M3Bectua* wim ['enepanna qupexuus ,,BpHIIHN
OTHOLICHUA® CBOTBETHO, KOWUTO I AHAJINU3UPAT CHUTyalMATa W ILIE HPEnpaTar
HCKaHETO KbM ujeHa Ha Komucusra, OTTOBOpEH 3a BBIIPOCUTE IO CUTYPHOCTTA 3a
pasriexaane.

B) B cutyanus Ha M3KIIOUMTENHA CHEIHOCT PHKOBOAUTENAT HA MPEACTABUTEICTBO
Ha KoMucusita uim peruoHaiaHO MPEACTaBUTENICTBO B AbPKABUTE-UICHKA MOXE Ja
B3€Me pellleHre, KOETO CYMTA 32 HEeOOXOAMMO 3a 3allMTa Ha MepCcoHala U aKTUBUTE
OT 3amiaxa. Bcsko u3mosi3BaHe Ha Te3W MPABOMOIMS BeAHAra ce JOKIajBa Ha
mupekius ,Curypnoct” Ha Komucusita ¢ xonme a0 [eHepamna aupexuus
,w3BecTus® unm ['eHepaiHa TUpeKus ,,BbHIIHA OTHOIIEHUS ' ChOTBETHO, KOUTO OT
CBOs CTpaHa JOKIaABaT Ha wieHa Ha KommcusAra, OTTOBOPEH 3a BBIPOCUTE IO
CUTYPHOCTTA 3a TMpETJie/a, U KOTaTo € MOIXOISINO, 3a oJ00peHue, n3MEeHEHUEe W
ormsHa. [Ipencenatensar Ha yrmpaBuTeaHaTa rpymna ce HHPopMUpa MO CHIIOTO BpeMe
KaTo uieHa Ha Komucusra, OTTOBOpPEH 3a BBIIPOCUTE IO CUTYPHOCTTA.

2. Cvemecmen u3cied08amencku YeHmvp

a) Hupexnus ,,Curypnoct* Ha Komucusra me moAroTBu HaCOKH, KOUTO Ja Obaar
cinenaHu B ChbBMECTHHUS U3CIeA0BaTeNCKU LeHThp Ha Komucusra. Te3u Hacoku ce

32007D0065 — LIIIP — penakrupan



pa3pabotBar cb¢ CHBMECTHUS M3CIEAOBATEICKA LIEHTHDP W B3eMar IOJ BHUMAaHHE
BCHUYKM OIIEHKA Ha 3aIjlaxuTe, HalpaBeHW OT gupekius ,,CUrypHOCT® Ha
Komucusara. CbBMECTHUAT M3CIEN0BATEICKU LIEHTHP € OTTOBOPEH 3a IPUJIAraHeTo,
MIPUBEXKIAHETO B ICVCTBUE U U3II'BIHEHUETO HA CHOTBETHUTE MEPKHU 3a CUTYPHOCT.

0) Axo pbkoBomuTerasT Ha CBHBMECTHHS W3CICIOBATEICKA LIEHTBD CMETHE 3a
HEOoOXOMMO J]a IPOMEHU CTENEeHTa Ha TPEBOra, TOH M0/aBa MCKaHE JO JUPEKLIHS
,JCurypHoct* Ha Komucusara, KosTO Il aHAIM3Mpa CUTyalUsTa W IIe Npenparu
HCKaHETO KbM ujeHa Ha Komucusra, OTTOBOpeH 3a BBIIPOCUTE MO CUTYPHOCTTA 3a
pasmiexaHe.

B) B cuTyanus Ha UM3KIIOYHMTENHA CIEIMIHOCT PBHKOBOAUTENSAT Ha CHBMECTHUS
U3CIIE0BATENICKA LEHTbP MOJKE Jla B3€ME BCSKAKBO pPEIICHHE, KOETO CYuTa 3a
HeoO0XOJMMO, 3a J1a 3allTH [epCoHalla U aKTUBUTE OT 3aruiaxa. Besko u3nosnsBane
Ha Te3u NpaBOMOLMs He3abaBHO ce J0KIajgBa Ha wieHa Ha KoMucusara, oTroBopeH
3a BBIIPOCUTE 110 CUTYPHOCTTA, 3a IperIell, U KOraro € MOoAXOIALI0 3a 0100peHue,
M3MeHeHue WM oTMsHa. [Ipencenarensat Ha ynpaBuTelHaTa rpyna ce uH gopMupa mno
CBIIIOTO BpeMe Karo uieHa Ha Komucusara, OTIOBOpEH 3a BBIPOCUTE I10
CUTYPHOCTTA.

3. Henecayuu na Komucuama na EO u mucuume 6 cmpanu uzevi EC

a) B crpanu u3BbH EC wieHbT Ha KOMHCHUATA, OTTOBOPEH 3a BHHIIHUTE OTHOIICHUS,
pemiaBa CbBMECTHO C ujeHa Ha Kowmwucusta, OTrOBOpPEH 3a BBIPOCHUTE IO
CUTYPHOCTTA, 3a CTEIEHTa Ha TpeBora 3a Bcska generanus Ha EO.

0) B cuTyaninm Ha M3KITIOYUTETHA CIIEIHOCT UM KOTATO CHTYAIUsATA HE MO3BOJISIBA
KOHCYITalMs, PbKOBOAUTENAT Ha aenerauusta Ha Kommucusra Moxe na B3eMe
BCSKAKBO PEIICHHE, KOETO CYUTa 3a HE0OXOauMO, 3a 3allMTa Ha TEpCoHala H
AKTUBUTEC OT 3aIljlaxd, BKIIOYMUTCIIHO J1a HallpaBX BPECMCHHU ITPOMCHU B CTCIICHTA HA
TpeBora. PrkoBoautensat Ha nenerauusta Ha EO mHpopmupa He3abaBHO 3a BCSKO
M3I10JI3BaHE Ha TE€3U NMPABOMOILIMS M BCSAKA IPOMSHA HA CTEIIEHTA HA TPEBOra 4icHa
Ha Kommcusra, OTTOBOpPEH 3a BBHIHUTE OTHOIICHUS, KOWUTO He3a0aBHO MHGPOpMHPA
wieHa Ha Komucusita, OTTOBOPEH 3a BBIIPOCUTE MO CUTYPHOCTTA, 332 MPEANPUETUTE
JNEUCTBUS M NpUuYMHUTE 3a TaX. [Ipexacemarenar Ha ymnpaBHTENHATa rpymna ce
nHGOPMHpA TI0 CHIIOTO BpeMe KaTo wieHa Ha Komucusra, OTTOBOpEH 3a BHIPOCUTE
10 CUTYPHOCTTA.

B) B curyanuu, pa3nuuHM OT OOXBaHATUTE OT MPEAWINHHS maparpad, axo
PBKOBOIUTENAT HA MUCHs Ha Komucusara wiam neneranusara CMETHE 3a HE0OX0AMMO
Jla IPOMEHU CTENEeHTa Ha TpeBOora, TOW MpaBU MCKAHE A0 TeHEpATHUS JUPEKTOp Ha
I'enepanna gupexuus ,.BrHIIHN oTHOMIEHHS “ Ha KomucusiTa, KOUTO OT CBOS CTpaHa
JIOKJIaJIBa HA JUpeKTopa Ha aupekuus ,,CurypHoct Ha Komucusra. Paspemenuero
Jla ce HampaBM TOBa C€ JaBa ChbBMECTHO OT ujeHa Ha Komucwusita, oTroBOpeH 3a
BBHIIHUTE OTHOIICHHS, M OT wieHa Ha Kommucusra, OTrOBOpEH 3a BBIPOCUTE IO
CUTYPHOCTTA.
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Jlonvanenue 1
CTEIIEHU HA TPEBOI'A 3A CUT'YPHOCTTA B KOMUCUSITA
BLBenenue

CreneH Ha TpeBOra € CbBKYITHOCT OT MEPKU 3a CUTYPHOCT, IPEIHA3HAUEHHU /14 OCUTYPAT
cnequ(UYHO HHUBO Ha 3almMTa Ha mnepcoHana Ha Komucusara, Ha uHpopMmanusra,
CTpaguTe W JPYyTW aKTUBU OT BCSAKAKBA 3aIlJIaXxa M J1a OCUTYPH TEXHUS ONEpPaTHBEH
KarmanuTer. Tesm MepKd 3a CHUTYPHOCT C€ MpHJaraT M IpeKpaTsBaT Mo oo HiIn
n30upareseH HauMH ¢ MOBUILIABAHETO MJIM HaMaJIsIBAHETO Ha HUBOTO Ha 3aIljiaxa.

Enna creneH Ha TpeBora M3MCKBA MPHUEMaHETO HAa MOJIPOOHM MEPKHM, KOUTO Ja Obaar
IpuiaraHu oT Jupekuust ,,CUTypHOCT® HJIM OT pPBKOBOAWUTENS Ha Jejeramnusira,
3acerHara OT KpHU3MCHATa CHUTyalus, B CBOTBETCTBUE C XapaKrepa Ha 3alaxara.
CBBKYIIHOCTTa OT MEPKH € YCTAHOBEHA B OT/EIHO PEILCHHUE.

CranpaprHu MepKH 3a curypHocr ,,bAJIO*

CrangapTHUTE MEPKM 3a CUTYpHOCT ¢ Kon ,,bAJIO® ce wusmonsBar, xoratro He €
YCTAaHOBEHA 3HAYMTENHA 3aljlaxa 3a CHUTypHOCTTa. Te3um CcTaHZapTHU MEpKH 3a
CUTYpHOCT C€ IpujiaraT BCEKUJHEBHO. Te IOKa3BaT HOpMajiHaTa CHUTyallus Ha
CUTYPHOCT UM OCHUTYpsBaT MHHUMAJIHO NPUEMJIMBO HHUBO Ha curypHocT. Te
IIPEICTABIIABAT OCHOBHUTE MEPKHU 33 CUTYPHOCT, IPHJIaraHy B crpagute Ha Komucusra.

Crenen Ha TpeBora ,,/ KbJITO*

Crenenta Ha Tpesora ,, KbJITO“ ce 3aneiicTBa, KoraTo uMa 3arjiaxd UJId C€ CIy4Bar
W3BBHPETHU CHOMTHS, KOUTO 3aCTpalllABaT MHTETPUTETA HA MepcoHamna, HHQpopMamusTa,
CTpaJuTe W JPYrUTE AKTHBH M MOTAaT Ja MUMaT HEOJIarONpHUsTHO BB3IACHCTBHE BBPXY
EBpomneiickaTa KoMHCHS HIIM HelHaTa paboTa.

Crenen Ha TpesBora ,,OPAHKEBO“

Crenen Ha TpeBora ,,OPAHXEBO® ce 3azneiicTBa, KOraTo MMa 3ariaxyd UJid ce CIydBar
M3BBHPETHU CHOMTHSA, KOUTO 3aCTpalllaBaT MHTETPUTETA HA MepcoHana, HHQpopMalusTa,
CrpaauTe W APYTUTE aKTUBU W KOMTO Ca HACOYEHH KbM EBpormeiickata KOMUCHS WIU
HeifHaTa paboTa, TOpW W J1a HE ca YCTAaHOBEHW ONpEAeNieH OOCKT, IeJT WJIM BpeMe Ha
aTakara.

Crenen Ha TpeBora ,, U4 EPBEH O

Crenen Ha tpeBora ,,JEPBEHO® ce 3aneiictBa, korato EBpomnelickata KOMHCHUS WU
HellHaTa paboTa ca el Ha 3aljlaxd WU U3BBHPETHU CHOUTHS, KOUTO 3acTpalliaBaT
WHTETPUTETA HA TEepCcoHasa, nH(popManusaTa, CrpauTe U IPYrd akTUBHU. Te3u 3amiaxu
ca SICHU U KaTETOPUYHU U MOTaT Jja ce CJIydaT BCEKd MOMEHT.
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JHonwvanenue 24

CTAHAAPTHU MEPKHA 3A _ CUI'YPHOCT, INPUJIATI'AHH B
INOMEINEHUSITA HA EBPOIIEMCKATA KOMHUCHA, KOHUTO CE
HAMMUPAT B IBPKABUTE-YJIEHKHN HA EBPOIIEUCKHUA CBHIO3

BbBenenue

CrangapTHUTE MEPKU 3a CUT'YPHOCT ca Ch3AaJEHHU 32 OOMYalHU YCIIOBUS U KOTaTO ce
IpuJIaraT, c€ ChIPOBOXKIAT C MOAPOOHU MHCTPYKIIMHU 32 CIY)KOUTE, KOUTO Ie Obaar
OTTOBOPHU 3a TSAXHOTO INpuiaraHe. Pa3paboTBaHeTo Ha TE3W MOAPOOHH MHCTPYKIHH U
HaOJIOEHUETO Ha TAXHOTO IpUJIaraHe ce M3BBpIIBA OT Jupekuus ,CUrypHOCT® Ha
Komucusra.

1. Venosus 3a npunacane

Te3n craggapTHU MEPKM 3a CHUTYPHOCT Ca B IOBEUETO Cly4daud MpUIOKUMU. Te
ocurypsaBarT HHUBO Ha CUTYPHOCT, CBUBMECPHUMO CBC CUTyalluATd, B KOATO HAMaA
HApacTBAIl0O HHUBO Ha 3amjiaxa. Ta3sW CUTyallHsi C€ YCTAaHOBSIBA 4Ype3 LBETOBU KOJ
,bAJIO*. Te oOpa3yBar mpeacTaBisBAT OCHOBHUTE MEPKH 3a CUTYPHOCT, MpHUJIaraHu B
crpagute Ha Komucusra.

2. Komynukayuu uzevn Komucuama

a) Jupexuusa ,CurypHoct Ha Komucusita ycraHOBsiIBA W TOJIbpXKa KOHTAaKTH C
MECTHU U ()eiep aTHH MOHIICHCKA CITY)KON B AbPKABUTE-WICHKH, U MO-CIIEIIUAIHO B
benrus n JlrokcemOypr. Jupeknus ,,CurypHoct* Ha KoMucusta onpeaesns Mecra 3a
BpB3Ka 3a pyTMHHa OOMsSHa Ha WHQpOpMalMs OT B3aUMEH HHTEpeC, OCOOCHO BBHB
BpBh3Ka C MEPKUTE 3a CHUTYPHOCT. AKO M KOIraro € HEeOOXOAWMO, OpraHu3upa
KOOPJAWHAIIMOHHHU CPEIIH.

0) Hupexuus ,,CurypHoct Ha Komucusra ycTaHOBSIBA U MOJIbPKa KOHTAKTU ChC
CITY’KOUTE 3a CUTYPHOCT Ha IbPXKABUTE-WICHKH. Ts opraHu3upa pyTiHHA OOMsIHA Ha
nHpOpPMAIUs OT B3aUMEH HMHTEPEC MEXIy MecTara 3a Bpb3ka. AKO W KOTaTo €
HE00X0/IMMO, OpraHU3HUPa KOOPIUHAIIMOHHU CPEIIH.

B) Jupexuus ,Curypnoct* Ha Komucusara yctaHOBsIBA U TIOJIbPKa KOHTAKTH ChC
CIIy)KOUTE 3a CUTYpHOCT Ha JPYrHT€ OOUHOCTHH HWHCTUTYHHH. T opraHusupa
pyTHHHA 0OMsiHa Ha WHQOpPMAIHS OT B3aUMEH MHTEPEC MEXIy MecTara 3a Bpb3Ka.
AX0 U Korato € Heo0X0MMO, OpTaHU3HPa KOOPIUHALIMOHHHU CPELH.

3. Komynuxayuu 6 pamkume na Komucusma

Hupexuus ,CurypHoct” Ha Komucusra wuH@opmupa 1enuss HOB IMEpCOHAI,
BKJIIOYUTEIHO BPEMEHHHUsI MEPCOHAN, HALMOHAIHUTE EKCHEPTH M CIYXHUTEIUTEe Ha
JIOTOBOP 3a CTAaHJAPTHUTE MEPKU 3a CUTYPHOCT, KOMTO CE€ IpujaraT B CrpajuTe Ha
Komucusra. OcBenomMsiBaHETO aKIEHTHPA MOHE BbPXY UHAUBUIYAIHUTE OTTOBOPHOCTU
Ha ciaykutenute Ha Komucusara B crnegHuTe oONacTH: AOCTBI JIO CIpaguTe Ha
KoMmucusra, nmoceruteny, mpaBujia 3a OpraHM3UMpaHE Ha CpEIM, HM3MO0JI3BAHETO Ha
MOILEHCKA CUCTEMA, U3I0I3BAHETO Ha €JIEKTPOHHA IOIIA, ACIIEKTUTE HA CUTYPHOCTTA HA
TelepOHHUTE KOMYHUKAIlMM W OOpaBEHETO W M3MOJ3BAaHETO Ha Kilacu pulupaHa
uHpopmarus va EC.

4, Dusuuecka 3awuma/ KOHMPOa HA OOCMBNA
4.1. IlpyHUUOY Ha KOHTPOJA HA AOCTBI

a) Biuzanero B crpagute Ha KoMucusita ce u3BbpIBa CTPUKTHO CaMO B clydail Ha
Hyxkna. dupeknus ,,Curyproct® Ha Komucusra ycraHoBsiBa paOOTHUTE MPUHIIMIIH,
Yype3 KOUTO JOCTBIIBT 10 crpaauTe Ha EBponeiickaTa KOMUCHS UM YacTU OT Hes Ja
ObJIe KOHTPOJIUPAH.

32007D0065 — LIIIP — penakrupan



6) Bcuuku nuna, kouto Bau3aT B crpajga Ha Komucusra, TpsOBa 1a UMaT BaquieH
IPOIYCK, MpU3HAT OT Aupekuus ,,CurypHoct  Ha Komucusra. Becuuku nuna, Kouto
BJIM3aT B crpaaute Ha KomucusdAra, ce 3agbipKaBaT Ja CE 3allO3HASAT C BCUYKH
MHCTPYKLHUU 33 CUTYPHOCT, U31aZieHU OT qupekuus ,,CurypHoct® Ha Komucusira nim
OT 4YJICH Ha CiTy>k0aTa 3a oXpaHa.

B) Ilo BcsxO BpEME BAIMAHHUAT IMPOITYCK C€ HOCH HAa BUAMMO MSACTO OT BCUYKH JIMIIa B
CrpaguTe U MOMCIICHHUATA Ha Komucusra.

r) I'paduksT 32 nocren no crpaagute Ha Komucusita oT pasnuyHUTE KaTerOpuu
MepCOHAN CE U3rOTBA B ChTPYAHUYECTBO C aupekuus ,,CurypHoct  Ha Komucusra.

n) V3BBH mocoYeHHs mo-rope rpaduK, BKIIOYATEITHO MOYMBHUTE M MPA3HUIHUTE
JIHY, JIUIlaTa, KOUTO IpuUTexaBaT ciaykeOHa kapra or Komucusra, ce BOHCBar B
perucrbpa, KOMTO ce HaMupa B IpUEMHaTa Ha crpajgara. Bceku apyr mepconai
MpEACTaBss B JIOMBIHEHHE KbM BBBEKIAHETO HA TAIXHATa UIACHTHQUKAIIAS B
perucTbpa BAIMJHO paspellieHue, KOeTo JaBa JOCThIl A0 crpafa Ha Komwucusra.
ToBa pazpemenue ce gaBa ot qupekinus ,,CurypHoct Ha Komucusra no uckane Ha
OTrOBOpHAaTa Cciyk0a M ce TmperaBa B CHOTBETCTBHE CBC CHILECTBYBALIMTE
Mpollelypy Ha ChOTBETHATA IPUEMHA.

4.2. BanuaHu nponycku

a) CyosceOnu kapmu ce U37aBaT Ha KOMHCapuTe U Ha epcoHana Ha Komucusra, T.e.
nuiara, ooxsanatu oT [IpaBuiIHUKA 32 ATBHKHOCTHUTE JIUIA U YCIOBUATA 32 paboTa
Ha JIpyruTe CchayxuTenu Ha EBpomelickute OOIHOCTM U KOMaHJIMPOBAHUTE
HallMOHAJIHU €KCIEePTH, U KOraro ce cMsTa 3a HeoOXOIMMO, M Ha IepcoHala Ha
IpYyTU WHCTUTYLHUH, areHIIMU U JIPYTH OpraHu, KOUTO Ce HaMHUpaT B CrpajuTe Ha
Komucusra. Ciyxxe6Hu KapTu oT apyru uHcTuTyuu Ha EC ce mpuemar Bb3 OCHOBA
Ha CIIOpa3yMeHHE C BIIPOCHATA HHCTUTYIIHSI.

0) Kapmu 3a oocmwn ce u3naBar Ha LeTUs OCTaHAN MEePCOHAN, KOMTO UCKA AOCTBII
no crpagute Ha Komucusra 3a u3NbIHEHUE HA JOTOBOPHUTE 3aJbIKEHHUS ChC
ciyxoure Ha Komucusta. Kaptute 3a mepcoHana ¢ JIOTOBOp, OTPaHUYEH BBB
BPEMETO, HE CE€ YAB/DKABAT CJIeJ] MU3TUYAHETO Ha TOBAa BPEME, OCBEH aKO HE €
paspemieHo ot aupekuus ,,CurypHoct* Ha Komucusra. [lepruonabT Ha BaJIMAHOCT Ha
€IHa KapTa 3a JOCTBHII 33 TAaKMBA JIMIA HUKOra HE Ce€ yAb/DKaBa cliel Kpas Ha
Tekymara roguHa. Korato unen Ha EBponeiickusi mapiiaMeHT MOKellae J1a Bje3e B
crpaga Ha Komucusara, Toi MOXKe 1a IO HampaBW IPHU NPEACTABSIHE HA HEroBara
KapTa 3a JOCTBI, W3AaJeHa OT EBponeickus napiaMeHT Ha JSKYPHUS OXpaHUTED,
0e3 1a e HeoOX0AUMO Ja TPeMHUHaBa MpPe3 JOMBIHUTEIHN MPOBEPKU 32 CUTYPHOCT,
3aABbJDKUTCIIHU 3a BbHIIHHU ITOCCTUTCIIN.

B) [Iponycku ,laissez-passer ce uzmaBar ot aupekius ,,CurypHoct* Ha Komucusra
IpU JIETUTUMHU CHOOPKEHHUS, KOMUTO OMpaBAaBaT JAOCThIIa JIO CrpaauTe Ha
Komucusira.

r) IIponycku 3a npecama: VIckaneTo 3a akpeIuTanus OT KypHAIUCTU ce o0padoTBa
or [l'enepanna pgupexuus ,JM3Bectus“ B cpTpyaHudectBo cbc CbBeTa u
HAIIMOHAJTHUTE CIYXKOU. AKO WMCKaHETO 3a akpeauTamus € omoOpeHo, ['eHepamHa
nupekuus ,,M3Bectus* ce oOpbima kbM aupekius ,,CurypHoct Ha Komucusra 3a
W3/1aBaHe Ha MPOITYCK.

n) Ilponycku 3a docmvn na nocemumenu WU HPONYCKU 34 npeocmasumenu Ha
KOHmMpazeHmu C€ W3J1aBaT BPEMEHHO Ha MOCETUTENN B MpPUEMHATa Ha Crpajara Ha
Komucusra npu npoBepka Ha JOCTOBEPEH TIOKYMEHT 32 CAMOJIUYHOCT.

e) CaMo mpuTexXaTenu Ha cryiceOHa Kapma MOTaT Ja KaHSAT MOCETUTENN B CrpajuTe
Ha Komucusta. Korato ornenst Ha Komucusita, OTTOBOpEH 3a MPUTEKATEIUTE HA
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JPYTH BAJIMJIHU IIPOIYCKU 3a JOCTBII, JKejIae Ja IOKaHU IIOCETUTENH, TOU MOXKE Ja
OTIIPaBU MOTUBUPAHO UCKaHE 10 Aupekuus ,,CurypHoct Ha Komucusra.

}K) UneHoBe Ha ceMelicTBara Ha CIIY>KUTECIIN HA KOMI/ICI/IHTa, KOMTO HMCKAT AOCTBII A0
AIMHUHHUCTPATUBHUTEC 30HU, C€ TPETUPAT KAaTO ITOCCTHUTCIIN.

3) Bcuuku ciyxeOHM KapTH M TPOIMYCKM 3a JOCTBI OCTaBaT COOCTBEHOCT Ha
Komucusra u ce Bpbpimar odpatHo Ha gupekius ,,CurypHocT Ha Komucusta npu
nouckBanero uM. Cnyxbute Ha KommcusTa, KOUTO Ca TOMOJUIH JUPEKIUS
,Curypnoct* Ha KoMmucusra 3a n3naBaHe Ha BaJUIHU MPOIYCKU, CE yBEpSBAT, 4e
MPOMYCKUTE ca BbpHATH Ha aupeknus ,CurypHoct® Ha Komucuara mnpu
IIPUKIIOYBAHE HA I0T0BOPA MJIM aKO OCHOBAHUETO 3a U3/1aBaHE HA IIPOITyCKa BEYE HE
€ BaJIUJIHO.

4.3. BugoBe mocetutenu B crpaaute Ha Komucusara

a) Hnousudyarnu nocemumenu B aIMHUHUCTpaTUBHHUTE 30HM Ha Kommcusra ce
CBIIPOBOXKJAT OT JIMIE, MNpUTEeX)aTel Ha ciaykeOHa kapra Ha Kowmucusra.
AJIMAHUCTPaTUBHUTE 30HU Ca OHE3M 4acTU OT crpaaute Ha Komucusara, KOUTO HE
IIpEe/ACTaBIsABAT OOLIECTBEH MHTEpeC W He 3acaraT paborara Ha Komwucusra.
Ilocetutenu ce mocpewiaT B 30HaTa Ha MPUEMHATa U B Kpas Ha MOCELIEHUETO Ce
CBIIPOBOXKJIAT OOpaTHO A0 Ta3u 30HAa. Ha HMHAMBUIyaTHM IOCETUTENN HE ce
I103BOJIsIBA J1a CE JIBMKAT, O€3 J1a ca ChIIPOBOACHHU B crpaaute Ha Komucusra.

0) Yuacmnuyu 6 cpewu u cvoumusn. I'eHepamHara IUpeKus, KaOWHETHT WIIH
ciyx06ara, OTTOBOPHU 3a CPEIMTE U ChOUTHUATA CH3AaBaT B MPUEMHATA 30Ha, KbJIETO
Ce MPOBEXKIa CHOMTHETO, HEOOXOMMHTE TIPUTOTOBJICHHUS 32 M3aBaHE Ha IMPOITYCK
Ha yyacTHHKa. Te Tps0Ba a ro HOCAT Ha BUAUMO MSICTO TIPE3 MPECTOsI CH B CrpajiaTa
Ha Komucusra, KpETO c€ MPOBEXKIA CHOUTHETO.

B) IIpeocmaseumenu na koHmpazceHmu TOJNIy4aBaT JOCTBI caMO MO cHenu@uuHa
NpUYMHA M T[OJTy4yaBaT BPEMEHHHU TMPOMYCKH CcJel MpoBepKa Ha JIOCTOBEPEH
JOKYMEHT 3a caMOJIMYHOCT. [Ipouenypure, KOUTO peryimupar JAocThlla U
perucTpaumsaTa Ha TOCETUTENHTE, C€ H3BBPIIBAT MPEAU BCAKAKBB JOCTHI 0
crpagute Ha Komucusra.

r) KonTpon Ha gocTbiia ce n3BbpIIBa MO BCIKO BPEME, JIOPHU B clydail Ha eBaKyarus
Ha CTpajJiaTa WM IIPY CIEIIHA CUTYyalUs.

n) Cnyxb6ara Ha Komucusita, OTTOBOpHA 3a 3ApaBOCIOBHUTE U 0€30MacHU YCIOBUS
Ha Tpyd, NOJaBa MPEIBAPUTEIHO YBEIOMJICHHE 3a BCHYKH YIPAKHEHUS I10
eBakyalus A0 aupeknus ,CurypHoct Ha Komucusita ¢ 1en ocurypsBaHe Ha
KOHTPOJI Ha JOCTHIIA [0 BPEME U CIIE/ YIIPAXKHEHUETO.

e) [IpencraBureny Ha KOHTPAareHTUTE, KOUTO M3BBPIIBAT JOCTaBKa JI0 Crpajgara Ha
Komucusira, npencTaBsAT ONKUC HA CTOKUATE, KAaTO U3jaraT IpMYMHaTa 3a HalpaBara Ha
JocTaBKara. Besiko HapylieHne Ha Tasu Mpoleaypa € IpeaMeT Ha He3abaBeH CUTHAM
no aupekuus ,,Curyproct“ Ha Komucusra.

) AKO Ha JJaJICHO JIMIIE HE € M03BOJICHO J1a BJIE3€ B €[HAa WJIM IOBEYE CIpagu Ha
Komucusra, Ta3su wuHpopmanus ce wusmpam@ 10 aupekiaus ,CUTypHOCT® Ha
Komucusra, kosito npeanpuemMa HeoOX0TUMHUTE MEPKH.

3) [locetutenu Ha crpagute Ha KoMmucusita 1 TeXHUTE JIMYHU BELM MOTaT Ja ObaaT
O0EKT Ha TEXHUYECKH KOHTPOJI KaTo MPEeThpPCBaHe U MPOBEpKa Ha Oaraxa.

4.4.Tlocemenus na Baxxuu auduoctu (VIP)

Hupexuus ,CurypHoct® Ha Komucusta orroBaps 3a MEpPKUTE IO CUTYPHOCTTa 3a
BCUYKU O(UIIMATIHU MOCEIIEHHUsI, KOUTO CE€ ChCTOAT B noMenieHusTa Ha Komucusra mm
CBBbp3aHUTE 30HU. ToBa BKIIOYBA IOCEIIEHUS HAa MHOIO BHUAHM JIMYHOCTH, UYUETO
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noceunieHue Ha Kowmwucusta npexanosnara JONBIHUTEIHHM MEPKH IO CHUIYPHOCTTA.
Cnyxbara Ha Kommucusra, KosTO OpraHu3Mpa MOCEIICHHETO, YBEIOMSBA JIUPEKIIUS
,Jcurypnoct‘ Ha Komucusra 3a BCHUKM HEOOXOIMMH MMOJIPOOHOCTH B MOMEHTA, B KOUTO
T€ CTaHAaT U3BECTHU. BblpocHarta ciykba abpxku aupekuus ,CUTypHOCT® Ha
Komucusara nambaHo uH@OpMHpaHa 3a BCAKO HOBO pa3BUTHE WM TPOMEHH Ha
M3MpaTeHaTa mporpama.

4.5. OrpanudeH nocTbhl J0 crpagute Ha Komucusra

a) llonmuuelckuTe CiIy)KOM Ha CTpaHara JOMakdH HsSMAaT IMPaBO Ha JOCTBI 0
crpagute Ha Komucusra o cunara Ha [Ipotokona 3a mpuBUNIETMUTE U UMYHUTETUTE
Ha EBpomneiickuTe 00MHOCTH, U MO-crienratio wieHoBe 1 u 19 ot Hero, ocBeH mpH
IIOMCKBAHE W paspelieHue OT KOMIIETEHTHUTe opraHu Ha Kommcusta. Axo e
paspemieH JA0CThbI, mepcoHan oT Komwucusita moamomara MNOTULMATA, aKo €
HE00X0IUMO.

0) IlogpoOGHU BBIIPOCH 3a IOCTHIT 32 CTPAHM JTIOMAKMHHU MOTAaT Ja ObJaT yCTaHOBEHU
B crielM(DMYHU CTIOPa3yMEHHSL.

B) BropbikeHu nuiia He BIM3aT WM HE CE€ ABUXAT OKoJIo crpajga Ha Komucusra c
W3KITI0YCHUE Ha MPEAUIIHUTE MUCMEHU pa3pelieHus OoT Aupeknus ,,CUTYpHOCT ““ Ha
Komucusra.

r) He e mo3BojeHO BHacsHETO Ha XHMBOTHM B crpaaute Ha Kommcusra, c
M3KII0UYEHUE Ha KydeTa, M3M0JI3BaHU 3a IPOBEPKU Ha nmomeuieHusTa Ha Komucusra,
II0 MCKaHe Ha gupekuus ,CurypHoct Ha Komucusara, maTpyiaupanm Kydera,
M3MOJI3BaHM 3a CUTYPHOCTTa Ha nomemnieHusTa Ha Komucusra, kydera BoJauu 3a
HE3psIIM X0pa U 33 TIIYXU XOpa.

1) OcBeH 3a cny)keOHM M3UCKBAHUS HE ca MO3BOJIeHU QoTorpadupane, GuimMupaHe
WM ayJIM03alliCH BBTpe B crpaaute Ha Komucusara 6e3 mpeaBapuTesIHO ChIIACHE OT
cmyx6ara Ha KomucusTa, OTTOBOpHA 3a W3BECTHATA U AUPEeKuns ,,CUTYpHOCT .

4.6. JlocThI 10 TapaXUTe U 30HUTE 3a MapKUpaHe

a) Camo mo¢bopH, KOUTO MPUTEKABAT BAJMJIEH MPOMYCK 32 JOCTBHII HA MPEBO3HO
CPEICTBO W BalMIHA CIy)KeOHa KapTa WMJIHM TpPOMyCK ,laissez-passer”, morar na
BKapaT KoJla B TapaXuTe WM 30HUTE 3a mnapkupaHe Ha Komucusra. Beuuku
OCTaHaJIM MBTHULM B Kojara TpsOBa Ja MMaT BaJUJEH MPOMYCK 3a JOCTBI J0
crpagute Ha Komucusra. CnyxeOHUTE KapTH U KapTUTE 32 JOCTHI TpsiOBa aa Obaar
IOKa3BaHU IMPH MMOMCKBAHEC OT ACKYPHUSA OXPAHUTECII HJIX OT IIEPCOHAIA HA JUPCKI U
,Curypaoct“ Ha Komucusra.

6) Bcuuku mpeBO3HM CpeacTBa, KOMTO HMCKAT JOCTBII J0 TapaXUTe U 30HUTE 3a
napkupane Ha Komucusra, ¢ U3KII0UEHHE Ha MapKUPAHUTE KAKTO TpsiOBa CiryKeOHU
peBo3HU cpeacTBa Ha Komucusra, TpsOBa 1a uMaT BAIMJCH MPOIYCK 3a JAOCTBII,
KOMTO SICHO J]a c€ BUK/Ia [10 BCSIKO BPEME B rapaka MJIM 30HaTa 3a NapKUpaHe.

B) Ha cnyxurenute Ha Komucusita, KOUTO UCKaT TOCTHI HA MPEBO3HO CPEICTBO, CE
JaBa caMO €IUH IPOIYCK 3a JOCTBII Ha IPEBO3HO CpeacTBO. TO3M MpOIyCK ce
IpefaBa OT CIYKUTEII, aKO IIPEACTON M3aBaHe HAa HOB TakbB. He ce uznaBar HOBU
IPOIYCKH, OCBEH AaKO CTapusAT He € BBbpHAT. AKO IpONYCKbT € H3ryOeH win
OTKpaJHaT, ce MpaBu oOQUIMaIHA JeKnapanus 1o aupekuus ,CUTypHOCT® Ha
Komucusra.

r) 3BBH pabOTHOTO BpeMe NPEBO3HUTE CPEACTBA MoraT Ja ObJaT OCTaBSHHU B
rapaxa Wid 30HaTa 3a napkupaHe Ha Komucusita caMo KOraTo CIIyKUTENISAT Ha
Komucusara e B xomanauposka. [Io Ta3su npuumHa TOBa M3UCKBA IIPEABAPUTEIHO
chriacue ot gupekuus ,,CurypHoct“ Ha Komucusra.
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1) JlocThIbT 10 rapaxku ¥ 30HU 3a napkupane Ha Komucusra moxxe 1a ObJe OTKa3aH
Ha OCHOBAHUE CHUTYpPHOCT OT nupekuus ,CurypHoct Ha Komucusra, korato
U3BBHpPEIHU 00CTOATEICTBA I'O HaJlarar.

e) CnemHu U crieupuYHN MEpKU MoraT Aa ObJaT NpeanpUeTH 3a CUTYPHOCTTA WU
0€30MacHOCTTa 10 OTHOLICHWE Ha BCHYKM TIPEBO3HU CPEJCTBA, MapKUpaHH B
rapaxuTe, 30HUTE 3a TapKUpaHe WIJIM 30HUTE B HEMOCPEICTBEHa OJNM30CT 10
nomeuieHusATa Ha Komucusra.

4.7. locTaBsiHE Ha MOIIAa U MAaKETH

a) Llamara BXoAfima BBHIIHA MOIR, BKIOYMTEIHO IAaKeTH, NPEMHHABAaT IIpe3
[EHThpa Ha ChOTBETHATa TMOILICHCKAa npuemHa Ha Kowmwucusara. AKO W KOraro e
Heo0xoMMOo, HeoOWualiHa WM MOJO03pUTENHA MOIIA € OOEKT Ha JONBIHUTEIHH
IIPOBEPKU 32 CUTYPHOCT.

6) C u3KII0YeHHE Ha CIy4auTe, 32 KOUTO € M3NpaTeHa WHQOpMaus 10 JUPEKIUs
LJeurypHoct Ha Komucusita U KOMTO ca OJOOpEeHH OT Hes, HE c€ I03BOJIABA

JTUPEKTHOTO Mpe/laBaHe Ha IMOIa Ha pPbKa B HUTO eHa crpaaa Ha Komucusra.
4.8. llenHu Beum

[lepconansT Ha Komucusita, Ha KOHTO € TOBEpPEHO HMMYyINeCTBOTO Ha Kommucusra,
mpeanprueMa BCUYKU TPEANa3HH MEPKH 3a OCHUTYpsSBaHE Ha MpaBUJHATa yrnoTpeba u
ChbXpaHEHHE Ha TOBa HMYIIECTBO M 3a Hu30sArBaHE Ha YBpEXIaHe, 3aryda Wiu
HEepa3pelieH JOCTHII.

4.9. CurypHOCT B OKOJHOCTHTE Ha crpaauTe Ha KoMucusra

a) Besako mune, koeto pabotu B crpaau Ha Kommcusita, TpsOBa na JokiagBa Ha
aupekuus ,,CUTYpHOCT® 3a JMIlaTa, KOUTO CE€ OMHUTBAT Ja BISA3aT HEJIEraJHO B
crpaqute Ha Komucusara. Te cneaBa He3a0aBHO Ja JOKIAABAT 32 BCHYKH
MOJIO3PUTEITHU TPEBO3HU CPEJCTBA MJIM OOEKTH, KOUTO CE€ HaMUpaT B OJIU30CT 0
crpagute Ha Komucusra Ha qupekuus ,,CurypHoct “ Ha Komucusra.

0) IIpenu HanmyckaHe Ha noMemeHusTa Ha KoMucusita HoleM, TIpeid TOYMBHY JTHH
Y MPa3HUILM, CJIE/IBA J1a CE MOJIOXKAT CIICIHAIHN YCUIUS OT BCUUKU pabOTEeM 1A B
noMeneHusTa Ha Komucusra, 1a npoBepsT naiau Mpo30pUUTE ca 3aTBOPEHU M, AKO
CIIydasiT mO3BOJISIBA, JAJIM BPAaTUTE ca 3aTBOPEHU U CBETIMHUTE U3TaCeHU.

B) Koraro mupexnus ,,CurypHoct‘ Ha Komucusra monyuan napopmaius, CBbp3aHa ¢
BCHUYKU C"b6I/ITI/I$I C NOTCHIHAJIHU IMOCICIUIIN BBPXY CUT'YPHOCTTA WM MHIOUACHTH,
CTaHaJIM W3BBH MM Onu3o 10 crpaga Ha Komwucusita, He3abaBHO mpeanpueMa
HEOOXOJMMHUTE MEpPKA 3a CHUTYPHOCT C IeJ MpPEJOTBpaTsSBaHE Ha BCAKAKBB
Hepa3pellieH JIOCThIl KAKTO Ha JIMIA, Taka M Ha NPEBO3HH CpelacTBa. AKO €
HeoOxomumo, aupekius ,,Curypaoct Ha KoMmucusita ce CBbp3Ba ChC CIYKOHUTE 3a
CUTYPHOCT WJIM CIICIIHU CIyd4al Ha CTpaHaTa JOMaKHH.

4.10. CurypHoct B crpanute Ha Komucusra

Hupexkuus ,,CurypHoct® Ha KoMucusra onpezaenst CTaHAapTUTE 3a CUTYPHOCT, KOUTO J1a
ObaatT chOII0aBaHU OT BCHYKM JIMIA B crpaauTte Ha Komucusra

4.11. ][lelicTBHs, KOUTO cJlieaBa Ja OBIAT MNpPEeANPHETH OT JIHPCKIUS
LCurypuoct®“ Ha Komucusata B ciaydyad Ha MWHUHUJAEHT, CBBP3aH C
0e30mmacHOCTTA

a) Hupexuus ,Curypnoct® nHa Komucusita BrimouBa ciayxbara Ha Komucusra,
OTTOBOpPHA 3a 3[paBOCIOBHUTE M O€30MacHM YCIOBUS Ha TPyd, MO BBIPOCH,
CBBpP3aHH C 0€30MacCHOCTTa M XUTUEHATa Ha pabOTHOTO MSCTO.
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0) Berpenmara cremma ropeia JUHUS ce yIpaBisiBa OT Jupekuus ,,CUIypHOCT Ha
Komucusra. Axko ce Hajara, HOXapHHUTE 3BEHA W/WIM CICIHHUTE CIyXOu 3a
MEIMLMHCKA IIOMOL] Ha CTpaHara [OMaKWH Ce€ ajapMupar, KaTo ce cleJBaT
CBIIECTBYBAIIMUTE NHCTPYKLMH 3a CIIEIHHU CIydau, KOUTO CE IIpHUIIarar.

B) Koraro nupekuus ,,CuryprHoct* Ha Komucusita e ungopmupana 3a MHIUJICHT,
CBBp3aH ¢ 0€30MacCHOCTTa, KATO CEPHO3HO MEIUIMHCKO ChOUTHE, MOXKap, N3THYAHE
Ha ras, CliipaHe Ha eJIEeKTPUYEeCTBO, HABOJAHEHHE WM TEXKH CTPOMTEIHHU MpodIeMu
cbe crpagara Ha Komwucusrta, nupekunus ,CurypHoct Ha Komucusara amapmupa
IepcoHasa Ha CIIyOuTe, KOUTO 3aeMaT CrpajaTa, KaKTo U TEXHUYECKUTE CITYKOU.

r) Axo ce Hanara, aupekuusa ,CurypHoct Ha Kommucusta € oTroBopHa 3a
IpEeIIPUEMAaHETO Ha CBOTBETHUTE MEPKM 3a €BaKyalus Ha JIMIATa, KOUTO Ce
Hamupar B crpaaute Ha Komucusra.

n) AKO cTaHe WHIUJICHT, KOMTO BKIIOYBA CEPUO3HO HapaHsIBaHE Ha IEpCOHaa,
BCEKM WJICH Ha MepcoHajga ce obaxaa Ha CHENHHUTE MEIUIMHCKA CIyXOM Ha
cTpaHaTa JOMakuH. JIMIeTO, U3BUKAJO CIEIHUTE CIyXOu, cielBa He3a0aBHO JAa
uHpopmupa aupexkuus ,,Curyproct Ha Komwucusra. Hupekuus ,,CurypHoct® Ha
Komucusra, xoaTo ce 3aema ¢ MpeArnpueMaHeTo Ha ChOTBETHUTE NEHCTBUS, 3a Jia
rapaHTHpa CUTYpHOCTTa Ha crpajata Ha Komucusra.

4.12. JleiicTBHUs, KOUTO TpsOBa na OBAAT NpeaNpHeTH B Clydaid Ha
IEMOHCTpAIMK U3BBbH oMenieHusiTa Ha Komucusra

a) B caydaii Ha jpeMOHCTpalMsl HEMOCPEACTBEHO 10 nomeneHusTa Ha Komucusra
MEPCOHATBT B MpHEMHATa M B palloHa Ha Trapakute HHGOPMUpA TUPEKLIHS
,JcurypHoct® Ha Komucusara, KosATO mnpeanpuemMa MEpKA 3a 3allATa W H371aBa
3all0BeM, CBBP3aHU ChC CUTYPHOCTTA Ha Crpajara.

0) Korato mma mnpusnHamu, 4e € BB3MOXKHO HaNaJeHUE BBHPXY MOMEIICHHS Ha
Komucusra, qupekuus ,,CurypHoct“ Ha KoMmucusra nznaBa celimaiHy 3alloBeId 10
BCHYKH 3aCeTHATH CIIykOu U nepconana Ha Komucusra. B 3aBucuMoCT OT Xapakrepa
Ha 3amutaxara gupekius ,,CurypHoct ™ Ha Komucusra npeanpueMa HEOOXOIUMHUTE
MEpKH 3a pa3pelliaBaHe Ha MpodiieMa U 3aJeiicTBa MEpKUTE, 3aJICTHAIHN B PEIICHUETO
Ha Komucusita OTHOCHO MOAPOOHWTE MpaBWiIa 3a IpHJIATaHe Ha CHUCTeMaTa 3a
CTENIEHHUTE Ha TPEBOTA 32 CUTYPHOCT.

4.13. HapymaBaHe Ha MHTeTpUTETAa Ha moMelneHuaTa Ha Komucusra

a) Bcuuku nuna, Ha KOUTO € paspelieHo ga Obaar B nomenieHustTa Ha Komucusira, ca
3aIBJDKEHH Jia HOCAT CiIy’keOHa KapTa Ha BUJIMMO MSCTO WJIM BaJHMACH MPOIYCK 3a
nocteil. Becuuku nuia 6e3 TakaBa ciry)keOHa KapTa WM BaJMJIeH IMPOIMYCK 3a JOCTHII
Morar Ja ObJaT MPUHYASHU Jia HaIlyCHAT MoMemeHusTa Ha Komucusara He3abaBHO
M0 HMCKAaHE Ha IepCcoHalla, OTTOBOPEH 3a KOHTPOJ Ha JOCThIAa WU OT ACKYPEH
CILY’KUTeJI, onpeieeH ot qupekuus ,,Curyproct  na Komucusra.

0) Koraro nuia ce omuTBar ja mojiydaT HE3aKOHEH JIOCTBII JI0 TOMEINCHHsATA Ha
Komucusra, cnyxutenu Ha Komucusta mbppBO ce 3aeMmaT Jia 3aTBOPAT OQUCHTE,
KacHTe W Jia 3aKII0Yar, MpHU YCIOBUE Y€ TSIXHATa COOCTBEHA 3alMTa HE € M3JI0KEHa
Ha puck. Te He3abaBHO MOKIANBAT WHIIUJACHTA Ha aupeknus ,,CUTypHOCT® Ha
Komucusra. Koraro nupekuus ,,CurypHoct* Ha Komucusra nonyun uHpopmanus 3a
Te3W WHIMICHTH, TPsAOBaA Ja W3/[aje MHCTPYKIIUU 32 €CTECTBOTO Ha JCHCTBUSTA,
KOMTO J1a ObJIaT MPEANPUETH U CHOTBETHUTE CIY)KOU, KOUTO J1a ObJIaT allapMUPaHU.

B) Hupekuus ,Curypnoct Ha Komucusara mpeanpuema BCSKAKBU HEOOXOAMMHU
MEpPKM 3a paspellaBaHe Ha MpolieMa U 3aJeiCTBA TE3M MEPKHU, YCTAaHOBEHHU C
pemiennero Ha KomucusaTa OTHOCHO MOAPOOHMTE IpaBWiIa 3a MpUJIaraHe Ha
CHCTEMATa 3a CTEIIEHUTE Ha TPEBOTa 3a CUTYPHOCT.
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4.14. TlpuchCcTBUE HAa MONO3PUTEIHM JUIla B moMeneHusiTa Ha KoMucusra

a) C uen moaabpkaHe Ha MIPUEMIIMBA 3alMTa Ha CUTYPHOCTTA 3a JIMIaTa, padoTe M
B nomemeHusTa Ha Komucusra u 3a umymiectBoto Ha KoMucusTa, BCHYKH YJICHOBE
Ha mepcoHana Ha Komwmcusita TpsOBa aa AOKIAABAT 32 BCSIKO JIMIIE, MOKA3BAIIO
HeoOMYailHO WM moxo3puTenHo moBeneHue. l[lepconansr Ha Kommcusita nma
3aIbKEHUETO J1a TOKIIaJIBa 3a Te3M Jinia Ha aupekuus ,,.Curypaoct Ha Komucusra.

6) Hupeknus ,CurypHoct® Ha Kommucusra He3abaBHO ce HMHGPOPMHpA 32 BCUYKU
MOJIO3PUTENHN WJIM HEYITHIHOMOIICHH JuIa B crpagute Ha Komucusra. J{upexuus
,CurypHoct* Ha Komucusara mo Bcsiko BpeMe W He3a0aBHO M3/aBa MHCTPYKIIHH 3a
€CTECTBOTO Ha ACUCTBHSATA, KOUTO Aa OBAAT MPEANPUETH U CHOTBETHHUTE CIYKOH,

KOHUTO J1a ObJIaT aJlap MUPaHU.

4.15. bBom0Oena 3amiaxa

a) Axo nuue, koeto paboru B momemeHusTa Ha Komumcusara, momyun OGomOeHa
3ariaxa, ToBa Julle He3abaBHO nH(popMupa aupekuus ,,CurypHoct  Ha Komucusra.
Hupexkuus ,,CurypHoct Ha Komucusra ce onuTBa J1a MoJydd KOJIKOTO € BB3MOXKHO
noBedye HHPOpPMALHSA OT JIHMIETO, KOETO ce € 00aauiao HMIM OT TOIYy4eHOTO

CBOOIIEHHUE.

6) Hupexuus ,CurypHoct Ha KoMmucusra m3gaBa MHCTPYKIMM 332 €CTECTBOTO Ha
NeMCcTBUATA, KOUTO Aa ObJAT MPEANPUETH U CHOTBETHUTE CIYXOM, KOMTO Ja Obaar
aJlapMUpaHM IO BCAKO BPEME Ha JICHOHOLIMETO, BKIIOUMTENIHO KOraro ce Hajara

CBaKyalusa

4.16. OTKpUBaHEe HA MOJO3PHUTEICH MAaKEeT UJIU IPYT MPEIMET

a) Bcexu cayxuten Ha Komucusita umm 4ieH Ha JOEKypHUS HepcoHan He3abaBHO
undopmupa gupexuus ,CurypHoct Ha Komucuara 3a OTKpUBAHETO Ha
MOJIO3PUTENICH TaKeT WM ApYyr nmpeaMer. Korato mogo3puTeTHUST MakeT Uu JAPYyr
MpEeAMET € OTKPHUT, C€ YCTaHOBSIBA MOJIXO ST O€30MaceH MePUMEThP OKOJIO HETO OT
mupekuus ,,Curyproct Ha Komucusara u oT MecTHHTe cinyxOu Ha Kommucusra,
OTTOBOPHH 3a 3/paBOCIOBHHUTE M O€30MacHW YCIOBHS Ha Tpyd. Hukoe nuie He
JIOKOCBA WIU TOJO3PUTETHUS TaKeT WM Tpeamer. M3mon3BaHeTo Ha Oe3KUYHU
CpelCcTBa 3a KOMYHHMKAIUsl ce 3a0paHsBa B OJNM30CT IO MSCTOTO Ha WHIIUJICHTA.
Hupexus ,Curypuoct® Ha Komucusra paboTH B TACHO CHTPYAHHYECTBO C
MECTHUTE CiykOu Ha Kommcusrta, OTTOBOpHHM 32 3ApaBOCIOBHUTE M O€30MacHU

YCJIOBUSA HA TPYJ NP OMUCAHUTE MO-TOPE HAMECH.

0) Cien oreHsiBaHE Ha 3amuiaxara U oOcTosTencTBara mupekius ,,CUTypHOCT  Ha
Komucusita ce cBbp3Ba ¢ MecTHUTe ciayx6u Ha Komucusra, OTroBopHH 3a
3PaBOCIIOBHUTE M OE30MAaCHU YCIOBUS Ha TPYH, U KOMICTCHTHUTE HAIMOHATHU
oprauu. Jupekius ,,Curyproct  Ha Komucusra € OTTOBOpHA 32 KOOPIMHUPAHETO Ha

AericTBUsTA ¢ ApYruTe Cnyx0u Ha KoMucusTa uiam ¢ Te3u Ha CTpaHaTa JOMaKUH.

4.17. O0e3o0omacsgBaHe Ha JJOKa3aTEJICTB a

B cnywaii Ha mnpecThIUIeHME WU JPYro HapylleHHWE BBTPE B IOMEUICHUSTA Ha
Komucusita cBuerennte Ha ChOUTHETO TPSOBA J1a Ce CBBPKAT C HUpeKus ,,CUTypHOCT
Ha Komucusra, KoATo I1ie IpeanpueMe ChbOTBETHUTE Mepku. CBUICTENIUTE HE TPsOBA /1a

JOKOCBAT AOKa3arciICcTBarTa.
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Honwvanenue 25

CTAHAAPTHU MEPKHU 3A CUI'Y PHOCT, IIPJIAI'AHU B
INOMEIIEHUATA HA EBPOIIEUCKATA KOMUCHUSA, HAMUPAIIA CE B
CTPAHU, PA3INYHU OT TE3U, BKJIIOYEHH B JOITbJIHEHHUE 2A

BbBenenue

M3BbH EBponeiickust cbi03 CTaHIAPTHUTE MEPKU 3a CUTYPHOCT U TE€XHUTE MOAPOOHU
MHCTPYKLIMU C€ IpujaraT MoJ PBKOBOJACTBOTO HAa PBKOBOAMUTEN Ha Jeieranusara Ha
EBponeiickata komucus. ['eHepasiHa nupexuus ,BbHIIHM OTHOLIEHHS MpeE3 LSUIOTO
BpEME IbPKU B TEYECHHUE AUPEKTOpa Ha Jupekuus ,,CurypHoct“ Ha Komucusra.

Korato neneranusita ce Hamupa B JUILIOMATHYECKUSL KOPIYC HA JIbpKaBaTa-ujeHKa Un
B MEXK]IyHapOIHA OpTaHU3aIMsl, IpaBUjaTa 3a CHTYPHOCT, IOHE €KBUB AJICHTHUTE HA TE3H
OT HACTOSIIIIOTO pEIIeHUE, Ca YCTAHOBEHH B MEMOPAHIYM 3a Pa3OMpaTeiCTBO MEXAY
EBpormeiickaTa koMucHs U AbprKaBaTa-4jIeHKa, CTpaHaTa JOMAaKUH I OpraHu3aiusTa.

1. Vcnosus 3a npunacane

Te3u cTaHAapTHU MEPKHU 33 CUTYPHOCT ca 0OMYaliHO MPUIIOKUMHU. Te ocUTypsBaT HUBO
Ha CHUTYPHOCT, CBU3MEPUMO CBhC CHUTYyal[MsiTa, KOTAaTO HsSMa HapacTBalll0 HUBO Ha
3araxa. Tasu cuTyarus cienBa aa ObJe ycTaHOBeHa upe3 1BeToBu kon ,.bAJIO® Te
MPEJCTABISBAT OCHOBHUTE MEPKHU 3a CUTYPHOCT, MpUJIaranu B crpagute Ha Komucusra.

HpI/I H€O6XOI[I/IMOCT TE3W CTaHAAPTHU MCPKHU 3a CUT'YPHOCT CC aaalTUupaTr B 3aBHCUMOCT
oT Cl'IeI_[I/I(bI/ILIHI/ITe MCCTHHU CUTyallUH.

2. Komynuxayuu uzevn oenecayusma

a) PpkoBomuTensaT Ha neneramusTa pPEAOBHO M, aKO € BB3MOXKHO, CleBa Ja
YCTAaHOBSIBA U TMOJIbpPKA KOHTAKTU B O0JIACTTAa HAa CUTYPHOCTTAa ChC CHOTBETHHUTE
OpraHd Ha CTpaHaTa JOMakdH. AKO M KOraTo € HEOOXOAMMO, C€ OpTaHHU3UpPaT
KOOPJMHAITMOHHU CPEIIH.

0) PbkoBOIUTENAT Ha JeneranusaTa ONpeaesst MecTa 3a Bpb3Ka ¢ MOCOJICTBATa Ha
IpYTHTE AbP)KaBU-WICHKHA 3a pyTMHHATa oOMsSHa Ha WHQOpPManus OT B3aWMEH
UHTEpeC, 0COOCHO IO OTHOUICHME Ha MEPKUTE 3a CUI'YpHOCT. AKO M KOraro e
He00XOMMO, c€ OpraHUu3UpaT KOOPIAUHAILMOHHHU CPEIIH.

B) Korato e HeoO0Xoaumo, TakuBa KOHTakTM Morar Ja ObJaT YCTaHOBEHU C
MEXIYHAPOJHHU OPraHU3alMK HA MSCTO.

3. Komynuxayuu 6 pamkume na oenecayusma

PproBOMMTENAT HaA AeneranusaTa WHCTPYKTHUPA LETHs HOB IIEPCOHAJ, BKIIOYUTEITHO
BpPEMEHHUS TIepCOHAJ, KOMaHIMPOBAHUTE HAlMOHAJIHYU E€KCIIEPTH U JIMLATa 110 JO0TOBOP
3a CTaHJApPTHUTE MEPKU 3a CUTYPHOCT, KOMTO C€ Tpujarar B TOMEIICHUATa Ha
neneranusta. OCBEIOMIBAHETO aKIEHTHPA IOHE BHPXY MHIAMBUIYATHUTE 33 bKECHUS
Ha ciaykutenute Ha Komucusara B cieqHuTe OONAacTH: AOCTBI JIO CrpaguTe Ha
Komucusra, nocerurenu, npaBuia OTHOCHO OpraHU3MpaHe Ha CPEIy, U3MOI3BaHETO Ha
MOIIEHCKA CHCTEMA, M3IIOI3BAHETO Ha EIEKTPOHHA TIOMIA, ACTIEKTHTE HAa CUTYpHOCTTA Ha
TelepOHHUTE KOMYHUKAIlMM W OOpaBeHETO W H3IMOJI3BAHETO Ha KIach QUIlMpaHa
nHpopmarus Ha EC.

4, Qusuuecka 3awuma/ KOHMPOI 3a OOCMbNA
4.1. IlpyHU UMY HAa KOHTPOJA 3a JOCTBII

a) Bnuzanero B crpaauTe Ha JAejeralnusaTa € pa3pelieHo camMo B Cilydail Ha HyxK7a.
PrexoBomuTensar Ha generanuAra B TACHO CHTPYIHUYECTBO C l'eHepamHa OUpPEKUHs
,,BBHIIIHA OTHOIICHUS YCTaHOBSIBA PaOOTHU NMPHUHIIMIHN, Ype3 KOUTO JOCTHIBT JI0
CrpaJIuTe Ha JIeJEralusaTa € KOHTPOJIUPAH.
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0) Bcuuku nuiia, KOMTO BIM3aT B CIpajia Ha JeNeralusITa uMaT Balii/JIeH MPOIYCK OT
Komucusra, muzmanen ot gupekuus ,CurypHoct Ha Komucusra wim BammjaeH
MPOIYCK 3a JIOCTBI, U3JAJACH OT PbKOBOJIUTEIS Ha JieJieTalluiTa B CbOTBETCTBUE C
HOPMHUTE M CTaHJApPTUTE, YCTAHOBEHU OT mupekuus ,CurypHoct®. Bcuuku nuia,
KOMTO BJiu3aT B crpagute Ha Komucudara, ca 3aabKeHH Ja CHa3BaT BCUYKU
WHCTPYKIHMH 32 CUTYPHOCT, U3JIaJIEHU OT PhKOBOAUTENS HA JICJIEraiusara.

B) BanuaHusAT mpomyck 3a JOCTBI IO BCSKO BPEME CE€ HOCH HAa BHUJIMMO MSACTO OT
BCUYKH JINLA B CTPAIUTE U MIOMEILCHUATA Ha JCJICralusiTa.

4.2. BaauaHU MPOMYCKH 3a OCTBII

a) CmyxeOHM KapTu ce u3laBaT Ha ciyxurtenute Ha Komwucusita, T.e. nuuara,
oboxBanatu oT [IpaBuiHHMKa 3a IIHKHOCTHUTE JIMIIA W YCJIOBHSATAa 3a pabora Ha
IpyTuTe coyxutenu Ha EBpornelickuTe OOMHOCTH U KOMAaHIMPOBAHUTE HALMOHAIHU
eKCIIepPTH M KOTaTo Ce CMsTa 3a HeOOXOJMMO, CHIIO Taka Ha IMEpCoHaja Ha JPYTH
HHCTUTYIUH, arCHOWW W JOPYrd OpraHu, KOUTO CC€ HaMHpaT B IMOMCIICHHA Ha
JeNeranusra.

0) Kapmu 3a docmwn ce W3IaBaT Ha LEJIHs OCTaHaJl MePCOHAN, KOWTO MCKA JIOCTBII
70 CrpaJuTe Ha JAeNeranusara 3a HU3MbIHEHHE Ha JOTOBOPHUTE 3ab/DKEHHS ChC
ciyxoute Ha Kommcusita. Kaprtute 3a mepcoHanma ¢ JOroBOp, OTpaHUYEH BbHB
BpPEMETO, HE C€ YIBhDKaBaT clie]] M3TUYaHEeTO Ha ToBa Bpeme. llepuoast Ha
BAJIMTHOCT HA KapTa 3a JOCTHII HUKOTa HE C€ yIb/DKaBa cliell Kpas Ha TeKyl@aTa
TOJMHA.

B) Ilponycku ,laissez-passer< ce m3maBaT OT PHKOBOIUTEIS Ha JENEraiusara MpH
JIETUTHMHU ChOOPAKEHHMSI, KOUTO OMPABaBaT J0CThIIA 70 Crpajiara Ha JeJIerausira.

r) Ilponycku 3a docmwn na nocemumenu WIA HPONYCKU 3d npedcmasument Ha
KOHmMpazeHmuy ce WU3J1aBaT BPEMEHHO 3a IOCETUTENIM B IpUEMHAaTa Ha CrpajJuTe Ha
Jieneranusta mpyu NpoBepka Ha JOCTOBEPEH JIOKYMEHT 3a CaMOJIMYHOCT.

l[) Ynenose na cemelicmeama Ha cayarcumenu Ha ()eﬂeeauu;zma, KOHUTO MCKAT JOCTBII
A0 aAMUHUCTPATUBHUTE 30HU, C€ TPECTUPAT KATO ITOCECTUTCIIN.

e) Camo mpumeoswcamenu na cnyxcebna kapma MOTaT Jla KaHAT IMOCETUTENH B
CTpaJuTe Ha JeJIerausTa.

k) CrnyxeOHHUTEe KapTH W TPOMYCKUTE 3a JOCTBII OCTaBaT COOCTBEHOCT Ha
Komucusita um ce BpbI@AT OOpaTHO Ha pPHKOBOIUTENS Ha Jeleramusara Ipu
nouckBanero uM. CiykOuTe, M30ad BAIUIHUTE MPOIYCKU 3a JOCTBII, C€ TPHKAT
MPOIYCKBT JIa C€ BbPHE IPH MPUKIIOYBAHE HA JIOTOBOPA MIIM aKO OCHOBAaHUETO 3a
M3/IaBaHE Ha MPOIYCKa Beue He € BAJIUJIHO.

4.3. BunoBe mocetutenu B crpaaute Ha Komucusara

a) Unousuoyannume nocemumenu B aIMUHUCTPATUBHUTE 30HU Ha JIEJETallUsITa Ca
CBIIPOBOJICHH OT JIHMIle, TpUTeXKaren Ha chaykeOHa kapra Ha Komucusra.
AJMUHUCTPAaTUBHUTE 30HU Ca OHE3U YaCTH OT MOMEINCHUATA Ha JesieTallusaTa, KOUTO
He TpeJCTaBisBaT OOIIECTBEH MHTEpPeC M He 3acarar paboTrara Ha JAeNeramusra.
[locetuTenu ce mocpemar B 30HATa Ha MpHEMHATa U B Kpas Ha MOCEILEHHETO Ce
CBIIPOBOXKJIAT OOpaTHO 10 Ta3u 30HA. Ha WHIMBUIyaTHUW TOCETUTENH HE Ce
MO3BOJISIBA J1a CE JIBHMOKAT, O€3 J1a ca CHIIPOBOACHH B IOMEIICHHATA Ha JeNeranusra.

0) 3a nocemumenume, Koumo yuacmeam 6 cpewu U COYUATHU CHOUMUSL,
PBKOBOAMTEIAT Ha JeJeralusara Cb3aBa B IIPUEMHATA 30HA, KbICTO C€ MPOBEKIA
CbOUTHETO, HEOOXOTUMHUTE NMPUTOTOBJICHHUS 32 U3/laBaHE HAa MPOMYCK HA YYaCTHHKA
MIOCETUTENl B CIIENHMaHaTa cpema U chOuTHs. Tol TpsiOBa Ja ce HOCH Ha BUAMMO
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MSCTO OT y4acTHHKa [0 BpeME€ Ha HErOBUs IPECTON B crpajaTa Ha Jejeranusira,
KBJIETO C€ MPOBEXK/a CbOUTHETO.

B) Ha npeocmasumenume na Konmpazenmu €€ TO3BOJSBA JOCTBII CaMO IIO
cnenuuyHa MPUYUHA U Te IOJy4aBaT BPEMEHHH IPOIYCKU CleJ| MpOBEpKa Ha
JIOCTOBEPEH JOKYMEHT 3a caMoJmyHoCT. [Iponienypure, KOUTO KOHTPOIUPAT AOCThIIA
U perucrpanusra Ha IOCETUTEIUTE, Ce NMPUBEXKIAT B CHOTBETCTBHUE C BCSKAKbB
JOCTBII 10 CIPaJUTE Ha Aeeranusira.

F) KOHTpOJ'I 3a AOCTHhIIA CC€ OCHIICCTBABA IO BCIAKO BPEMC, JOPH, aKO € Bb3MOKHO, B
cnyqaﬁ Ha €BaKyallld Ha Crpaaara Uik IIPpH CIICIIHA CUTYyallud.

n) IlpuemHuTe wyacoBe Ha Jeneragusra ce ONpPENeNsIT OT PHKOBOAUTENS Ha
neneranusra. V3BbH IMOCOYEHUTE IMO-TOpE IPUEMHHM YacOBE M BKIOUUTEIHO
MOYMBHUTE JHU M TPa3HUIUTE, JUIATa, NMPUTESKATETM Ha CIyKeOHa Kapra Ha
Komucusira, u T€3u ¢ AOCTBII 10 AEJEralMsATa, € BIMCBAT B PETUCTbpa, KOUTO ce
HaMupa B IpueMHaTa Ha crpajara.

e) Bcuuku mocetuTenu ce perucTpupar B IpUEeMHAara Ha JeieramusaTa. le
MPEJCTABAT B JOMBJIHEHUE KbM BBBEXKIaHE HA TSAXHATA CAMOJIMYHOCT B PErUcThpa
BAJIMJTHO pa3pelleHne, KOeTO /1aBa JOCTHII JI0 JAeJIeralusTa.

k) IlpencraButeny Ha KOHTPAareHTUTE, KOMUTO MPaBAT JOCTaBKa JO cTpajgaTa Ha
JIeJIeTaluaTa, MPeICTaBsIT ONMC Ha CTOKUTE, KaTo U3jarar MpuyMHaTa 3a HarpaBara
Ha J0CTaBKaTa. 3a BCSIKO HapyllaBaHE Ha Ta3W Mpoleaypa HezabaBHO ce nH(opmMupa
I'enepanna qupexuus ,,BbHIIHN OTHOIICHUS .

3) [loceTuTenure B crpaanTe Ha KoMucusTa u TEXHUTE JIMYHU BEIM MOTaT /1a ObaaT
00EKT Ha TEXHMYECKU KOHTPOJI KaTo MPEeThPCBaHE U MPOBEPKA Ha Oaraxa.

44.Tlocemenus Ha BaxHu auaHoctu (VIP)

PproBomuTensT Ha Jeneranusra OTroBaps 3a OpPraHU3MpPAHETO HA CUTYPHOCTTa 3a
BCUYKU O(UIIMATHU MOCEUICHHUS, KOUTO C€ MPOBEXKIAT B MOMEILICHUITA Ha JieJ eraiusaTa
WJIA CBBP3aHUTE 30HHU.

4.5. OrpanuveH JOCTHI 0 CTpagWTe Ha JeJieranusira

a) I[OCT’LHLT J0 MIOMCHICHMATA Ha ACJICTallusATa CE peIrIaMCHTHUPA ChC.

—Buenckara KOHBEHITHS 3a AWIIJIOMATHYECKUTE OTHOINCHHUS M (PaKylITaTHBHU te
npotokosin Ot 18 anpui 1961 r.,

—JloroBopa 3a cb3maBaHe Ha EBpomeiickata MKOHOMHYECKa OOIIHOCT, W TO-
CHEeMAITHO pasnopeaduTe, MpUeTH Bb3 OCHOBA HA wieH 218 ot Hero, u IIpoTokona
Ha IPHUBUJIETUMTE U UMyHUTETHTE Ha EBporelickute OOUHOCTH, U MO-CHEHUaTHO
wieHoBe 1 u 19 ot Hero, u Pemenue C(1998) 2528/1 na Komucusra ot 12 aBrycr
1998 1. 3a HazHauaBaHe Ha KOMIIETEHTEH OpraH 3a IIpEMaxBaHEe Ha
HEMPUKOCHOBEHOCTTA HA MOMEIUICHUATA, CTpaauTe U apxuBute Ha Komucusra,

—IIOCTUTHATUTE CIIOpa3yMEHHUs], CKIoueHH oT EBpomeiickata KOMHCHS C TpeTH
CTpaHH.

0) [ToxpoOHU BBIIPOCH 3a JOCTBHIT 32 CTPAHU JTOMAKWHHU MOTAaT Ja ObJaT YyCTAHOBCHU
B CIICUM(UYHH CIIOPa3yMEHUs, KOUTO IMOCTAHOBSIBAT, Y€ OCBEH aKO PBKOBOJUTEIISAT
Ha JeJieralusaTa He OTKaKe MOCTBI, CAYXKOMUTe 3a CIelHa HaMmeca Ha CTpaHara
JOMaKWH MOTAT JIa BIIM3aT B CTPAJIUTE Ha JeJeTalusATa B CIy4ail Ha HelOCpeICTBEHA
OITaCHOCT 3a CUTYPHOCTTA HJIM 3[JpaBETO Ha IMIEPCOHaa, KO ATO J1a U3UCKBa He3a0aBHa
HaMmeca. ['eHepanina aupekius ,,BbHIIHN OTHOIICHHS ** He3a0aBHO ce WH GopMupa 3a
TE3U HaMEeCH.
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[Monuueiickute ciyxOu Ha CTpaHaTa JIOMAaKWH HSIMAT MPABO Ha JOCTHII JIO CTPAIUTE
Ha JIeJCralusaTa OCBEH NPU MOJ0a 10 PHKOBOIUTENS Ha jejeranusra. AKo
[PEIOCTaBH JOCTBII, IEPCOHAIBT OT JAeNIeralusaTa ChbTPYIHHYN Ha IMOJIHIUATA, aKo U
KOraTo € Heo0X0 JUMO.

B) BropmkeHu nuia He BIM3aT WIK HE € JIBMXKAT OKOJIO Crpajia Ha Jejeraiusra, C
M3KII0UEHUE Ha MPEIBApUTEIHO JaJCHO MMCMEHO pa3pellieHue OT PbKOBOJUTENS Ha
JeNeranusra.

r) He e mno3BoieHO BHAcSHETO Ha JKMBOTHUM B CrpPaguTe Ha JEJeranusara, C
M3KITI0YEHUE Ha KydeTa, U3IO0I3BaHy 3a IIPOBEPKH Ha IIOMELICHHATA Ha JIeNICTalusTa,
naTpylIMpany Kydera, M3MOJM3BaHU 32 CUTYPHOCTTA, KydeTa BOJAYM 3a HE3pALM U
DITyXHU XOpa.

1) OcBeH 3a cny)XeOHM M3MCKBAHUS HE ca M03BOJIEHU QoTrorpadupane, GuiMupane
VI ayAuO03alluCH BBTPE B CIPaJUTEe Ha Jeleranuara 0e3 NpeIBapUTEIHO ChITIACHE
OT PBKOBOJMTEIS HA JIEJIeTaIusiTa.

4.6. I[OCT’LH A0 TapaXUTC U 30HUTC 3a NAPKUPAHC

a) Camo 1mo¢sopH, KOUTO MPHUTESIKABAT BAMJICH MPOMYCK 32 JOCTHII HAa MPEBO3HO
CPEICTBO M BAIMIHA CIy)KeOHAa KapTa, KapTa 3a JOCTBI WM MpPOMmyck ,laissez-
passer, morar Jga BKapaT Koja B TapaXUTe WU 30HUTE 3a TNapKupaHe Ha
JeneranuaTa. BCcHYKM ocTaHamM THTHUIM B Kojara TpsOBa Ja WMaT BaJHJICH
MPOITYCK 3a AOCTHII 0 crpaauTe Ha feneramnusara. CiyxeOHUTe KapTH U KapTUTE 3a
JOCTBII C€ TTOKa3BaT MPHU MOUCKBAHE.

0) Bcuuku npeBO3HM CpenCcTBA, KOMTO HCKAT JOCTBI JI0 TapakUTe€ U 30HHUTE 3a
napKupaHe Ha JieJleralusiTa, ¢ U3KIYeHne Ha HAJJIeKHO MApKUPAHUTE, CIy>KeOHU
IIpEBO3HHU cpeacTBa Ha Komucusra, umMar BajuIeH IPOIYCK 3a JOCTBI Ha IIPEBO3HO
CPEACTBO, KOWTO SICHO J]a C€ BUK/IA, HE CaMO IIPU BIIM3aHE B CIPajara, HO | 110 BpeMe
Ha [IPECTOs B rapaka UJIM 30HaTa 3a IapKUpaHe.

B) Ha cnyxurenure Ha KoMucusita, KOUTO HCKAT TOCTBI Ha MPEBO3HO CPEACTBO, UM
ce JlaBa caMO €MH MPONYCK 3a JOCTHI Ha MPEBO3HO CPeACTBO. 103U MPOMYCK ce
JlaBa OT CIY)KHUTENS, ako INPEACTOM M3AaBaHe HAa HOB TakbB. He ce m3maBa HOB
MPOIMYCK, OCBEH AaKo CTapusAT HE € BbpHAT. AKO NTPONYCKBT € HU3ryOeH WIH
OTKpaJHaT, ce OTIpaBs O QUIMaIHA ACKIapalus 10 PbKOBOAUTEINS Ha JeNIeralusra.

F) I[OCTT:H’bT A0 TapaXu U 30HH 3a IMapKUpPaHC Ha JACJICralusaTra MOXKCE Oa 6’52[6
OTKa3aH I10 MOBOA CUT'YPHOCTTA OT PbKOBOAUTEIIA Ha ACJICraliuiaTa.

n) CnienHy U crienuUYHNT MEPKH MOTaT Aa ObJaT MPEANPUETH 32 CUTYPHOCTTA WIIH
0€30MacHOCTTa 1O OTHOIIGHWE Ha BCHUYKM TMPEBO3HU CPEACTBA, MApPKUpPaHU B
rapaxunTe, 30HUTE 32 MapKUpaHe WM B 30HHTE B HEMOCPEACTBEHA OJIM30CT 10
MOMEIICHUATA Ha JIeJIeralusTa Ha.

4.7. locTaBsiHE Ha MOIIAa U MaKETHU

a) OcBeH 3a MIIOMaTHYECKU YaHTH IsUT1aTa BXOJSAIIA BHHIIHA MOLIQA, BKIIOUYUTEIHO
MaKeTH, KOTaTo ca HeoOMYallHU WMJIM MOJO3PUTEIHH, IPEMHUHABA MIpe3 MOCIeABaIy
IIPOBEPKU HA CUTYPHOCTTA.

0) OcBeH 3a ciay4anTe, 3a KOUTO € WHGOPMHUpPAH PHKOBOJUTEIAT Ha JeJeraiusara u
KOUTO Ca OJ0OpPEHHM OT HEro, HE ce MO3BOJIABA JUPEKTHOTO IMpeIaBaHe Ha pbka Ha
BBHIIHA MOIIA B HUKOS OT CTPAUTE HA JIeNIeralusra.

4.8. llennu Bemmu

HepCOHEU'I’bT Ha Jgcjicranusara, Ha KOMTO € NMOBCPCHO HMYULICCTBOTO Ha KOMI/ICI/IﬂTa,
npeanpueMa BCHYKU MNOAXOAAIIM MNPCAOXPAHUTCIHU MCPKU 3a OCUT'ypdABaHC Ha
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MpaBUJIHATA YyIIOTpeda U ChXpaHEHHE Ha TOBAa MMYIIECTBO U M30STBaHE Ha YBPEXKAaHE,
3ary0a WM Hepa3pelleH JOCTBII.

4.9, CI/IprHOCT B OKOJIHOCTHTC HAa NOMCHICHU ATA Ha ACJEeragusiara

a) Bcsko nmmime, xoeto pabotu B crpaja Ha JAeneranusrta, AOKIaaBa 3a JIHIA,
3a0es3aHu Jja HaOI0/1aBaT WM KOMTO CE€ ONMUTBAT Ja BJIS3aT HEJIETATHO B CTPAJIUTE
Ha jeneramusara. Te He3a0aBHO JOKIAJABAT HAa PHKOBOAMTENS Ha JeNeramusra 3a
BCUYKH MOJIO3PUTEIHU MPEBO3HU CPEACTBA, MPEIMETH WJIM JIUIlA, KOUTO C€ HaMUpaT
JI0 UJIA B OJIU30CT JI0 CTPAUTE Ha JCNIeralusiTa.

0) [Ipenn HamyckaHe Ha TOMEIICHHATA HA JIeJIeTalisITa HOIIEM, IPEIX MOYUBHU JTHA
Y TIPa3HUIM CE MMOJjaraT yCHJIUs OT BCUYKH JIMIIA, KOUTO PAaOOTAT B MOMEIIICHUATA Ha
JeNIeTauATa, N1a TMPOBEPST Jalld MPO30OPIIUTE Ca 3aTBOPEHH, U aAKO CIydasT
M103BOJISIBA, J1aJIM BPATUTE Ca 3aTBOPEHU U CBETIIMHUTE M3raceHU.

B) Koraro ['enepanna aupekuus ,BbHIIHM OTHOIICHHS MOAYy4H HHGPOPMALIHS,
CBBp3aHa C BCHUYKM CBOUTHUS C MOTEHIMAJIHO BIMSHUE BBPXY CUTYPHOCTTA HIIH
WHLMACHTH, CTaHald M3BBH WMJIM OJM30 [0 crpaja Ha Jejeranusra, TpsOBa
He3a0aBHO Ja MHPOPMUpPA PBKOBOJUTENS Ha Jeleranusara, KOHTO OT CBOsSI CTpaHa
He3abaBHO IpeanpreMa He0OX0AMMHUTE MEPKU 3a CUTYPHOCT C 11eJ1 IPEJOTBpaTsABaHe
Ha HepaspelleH JOCTHI, KaKTO Ha JIMIA, Taka U Ha MPEBO3HU CpeacTBa. Ako €
HEOOXOJMMO, TOM ce CBBpP3BAa ChC CHOTBETHHUTE HAIIMOHAJIHW OpPraHU Ha CTpaHara
JOMaKHH.

4.10. CUrypHOCT BBTpPE B MOMEIICHU ATA HA JeJIeTallUUuTe

PvkoBOIMTENAT HA AeNeranusaTa onpeaes CTaHIapTUTE, KOUTO Aa ObaaT chOMt01aBaHu
IIPU OpraHU3als Ha CUTYPHOCTTA, 33/1a4lTe U UHCTPYKIIMUTE, KOUTO JIa C€ IpHIarar ot
BCUYKH JIMIIA B CTPAIUTE HA JICJCTralUsITa U1 OKOJHOCTHUTE.

4.11. leiicTBUS, KOUTO c€ MpeANpHeMaT OT PHKOBOIUTENS HA Jejeraiusira
Ha B ClIydail Ha MHIUACHT C 0€30MacHOCTTa

a) Axo Obae MOKIAaBaH MHIMJAEHT, KOWTO BKIIOYBA CEPUO3HO HapaHSABaHE Ha
IepcoHasa, WIEH Ha MepcoHasa ce o0akaa Ha MECTHHTE CIICHNIHH MEIUIN HCKU
CITyXKOU.

0) IIpenmpuemar ce ChOTBETHUTE NICHCTBUSA C IIEJ Ja HE Ce HaIycKa crpajaTa Ha
Aeneranusra 0e3 npuapyKuTell.

4.12. JleficTBU A, KOUTO Ce MpeanpueMaT B cliydyaid Ha JEeMOHCTpPAllUU U3BBH
NOMEIIEHHU ATA HA JAeJeranusiTa

a) B ciuyuail Ha pgeMOHCTpauMs HENOCPEICTBEHO OKOJIO IIOMEIIEHUsATa Ha
JeNieranysTa MepcoHaTbT B IpHEMHaTa M B pailoHa Ha rapaxurte HHMOpMupa
PBKOBOJMTENA Ha JeNeraiuusra, KOWTO IpeAlnpHeMa MEpPKU 3a 3alMTa W M3/aBa
3aIll0BEJU, CBBP3aHU ChC CUTYPHOCTTA Ha Crpajara.

6) Koraro mma mpusHaiy, 4e € BB3MOXHO HalaJeHue BHPXY IOMEIICHHSTAa Ha
JeneranusTa, pbKOBOAUTENAT Ha Jejeranusara u3/aBa cHelu@UYHHU 3aroBenu A0
BCUYKH 3aCETHATH CIIYXOW M MepcoHana Ha JeNeranusara i He3a0aBHO MHGOpMUpPA
I'enepanna nupexuus ,BBHIHU OTHOIICHMS, KOSATO HH(pOpMHpA AUPEKTOpa Ha
mupekuus ,,Curypaoct Ha Komucusara. B 3aBUCMMOCT OT XapakTepa Ha 3ariaxara
ce mpeanpueMar MmoaxoAsM MEPKU.

4.13. HapymaBaHe Ha MHTETPUTETA HA MOMEIIEHU ATA HA JeJeranusaTa

a) Bcuuku nuiia, Ha KOUTO € pa3pelieHo Aa ObAaT B MOMEIICHUATA Ha JIeJeralusTa,
ca JUI'bKHH JIa HOCSAT Ha BUJUMO MSCTO BaJMJEH MPOMYCK 3a JOCTBII WM CIy:keOHa
kapta. Bcuuku nuna 0e3 TakbB BalMJEH MPOIMYCK 32 JOCTHII MIIM CITyKeOHa KapTa,
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Mmorart aa 6’bIlaT NPpUHYACHU Jia HAITYCHAT IOMCIICHUATA Ha ACJICranusiaTa He3a0aBHO
IO HMCKaHC Ha IEpCOHAJIa, OTTOBOPCH 3a KOHTPOJ Ha AOCThIIa WKW OT ACKYPCH
CIIYKUTCEIIL, OIIPEACIICH OT PHbKOBOAUTEIIA HA ACJICralusiaTa.

6) Koraro nuia ce onuTBar Aa mojydaT HE3aKOHEH JOCTBII JI0 MOMEILIECHUsATa Ha
JeNeraysaTa, CIyKUTeIH Ha JeJeranusara ciefBa II'bpPBO Ja c€ IOTpHXKaT Ja
3aTBOPAT o(ucuTe, KacCUTE€ M JAa 3aKIryYaT, IpPHU YCIOBHE Y€ TsAXHaTa cOOCTBEHA
¢usnyecka 3anMTa HE € U3JI0KEeHa Ha puck. Te He3abaBHO TpsiOBa 1a MHGOpMHUpPAT
TeHEpaJHUs AUPEKTOp Ha l'eHepanHa qupekuus ,,BbHIIHM OTHOIIEHMA M Ja 4akar
MHCTPYKIIMU 33 €CTECTBOTO Ha JEHCTBUSTA, KOMUTO Ja ObAaT HpeanpuHeTd U
CBHOTBETHUTE CITY)KOH, KOUTO J1a OBIaT alapMUpaHH.

B) ['enepannusar nupexrop Ha ['eHepanna nqupekuus ,.BbHIIHN OTHOIIEHHS “ TpsiOBa
Jia IpeJIpUeMe CbOTBETHUTE MEPKH B CHTPYJHUYECTBO C JAUPEKTOpA Ha AUPEKLUS
,JCuryprnoct“ Ha Komucusra 3a paspemaane Ha mpooieMa. Toif MOxke 1a ce CBBhpKEe
CbC CBHOTBETHUTE OpPraHM Ha CTpaHara JIOMAakuH, 3a Ja THPCH TAXHATA ITOMOIL,
BKJIFOUUTEHO CUJIUTE Ha MOJULIUATA.

4.14. TlpucbhCcTBUE HA MONO3PUTENHM JIMI]Aa B IOMEIIEHUITA HA JeJeranusaTa

a) C men mojabppkaHe Ha TMPUEMJIMBA 3allliTa Ha CUTYPHOCTTA 3a JIMIIaTa, KOUTO
paboTAT B MOMEIIEHHSATA Ha JAeNerausaTa 1 3a UMyIiecTBoTo Ha Komucusra, Bcuuku
YICHOBE Ha MepCOoHala Ha Jejeranusra TpsOBa Ja JOKIAaaBaT 3a BCSKO JIHUIIE,
MOKa3Bamo HEOOMYAHO WM TOMO3PUTENHO ToBeneHue. llepcoHanbT Ha
JeneranusaTa uMa 3aJbDKEHUETO J1a JOKIagBa 3a Te3H JIMIa Ha PHKOBOAMTENS Ha
JieJIeralusara.

0) PwproBomuTenar Ha generamusATa He3abaBHO ce HHGOpMHUpa 3a BCHYKA
MOJO3PUTEIIHA WMJIM HEpaspelleHW IpPOHMKBaHUS B crpagute Ha Komucusra.
I'enepannusat aupekrop Ha I'eHepanHa qupekuus ,.BbHIIHNA OTHOIICHMS 11O BCSKO
BpeMe U He3abaBHO M3JaBa MHCTPYKLUMM 332 €CTECTBOTO Ha JEHCTBUSTA, KOMTO Ja
OB/IaT MPEANPUETH U CHOTBETHUTE CIY)KOM, KOUTO J1a ObJaT alapMUPAHHU.

4.15. bom0Oeuna 3aminaxa

a) Axo nuIe, Koeto paboTu B AeneramnusTa, moiaydn 6omOeHa 3amiaxa, ToBa JIHIE
He3a0aBHO MHQOpPMEpA TeHEepaTHUS TUPEKTOp Ha ['eHepamHa aupeknus ,.BbHIHU
oTHomeHHsA“., ToBa JUIle ce ONMUTBA Ja MOJYy4Hd KOJIKOTO € BB3MOXKHO ITOBEYE
nHpopMAIU OT JIUIETO, KOETO ce € 00a U0 WU OT MOJIY4EeHOTO ChOOIICHHE.

0) ['enepanausat aupekrop Ha ['enepanna aupekuus ,,BbHIIHM OTHOIIGHUS“ H3/1aBa
MHCTPYKIMM 3a €CTECTBOTO Ha JEHCTBUATA, KOUTO JAa ObJaT MpeanpueTd u
He3abaBHO MHGpopMHpa wieHa Ha KomucusTa, OTTOBOPEH 3a BHHIIHUTE OTHOILICHUS,
KOWTO Ja mpenpatd WHGoOpMamusaTa KbM wieHa Ha Komucusita, OTroBOpeH 3a
BBIIPOCUTE 110 CUTYPHOCTTA.

B) Karo neiictBa mo uckaHe Ha KOMIIETEHTHUTE OpPTaHM Ha CTpaHaTra JOMakuH (T.e.
CIIykOUTe 3a CHEellHa Hameca), pbKOBOJUTENAT Ha JIeJIeralusaTa MoXe J1a pelm Ja
eBaKyupa crpajgara Ha jeneranusara. [eHepanHUsT Jupekrop Ha [eHepanHa
TUPEKIHS ,,BbHIHU OTHOIIEHUS “ ce MH (OpMHPA IO BCIKO BpEME.

4.16. OTKpUBaHEe Ha MOJO3PUTEICH MAaKET UJIH APYT IPEeaAMET

a) Bcexu cnmyxkuTen Ha AeieranusaTa WM WIEH Ha JACKYPHHUS TMEpCcoOHAN TpsOBa
He3a0aBHO Ja WHGOpPMUpA PHKOBOAWTENS Ha JAeNeraiusara 3a OTKPUBAHETO Ha
MOJO3PUTENIEH MaKeT WM ApYr npeaMeT. Korato mogo3puTeTHUAT MakeT Wik ApYyr
npeaMeT ObIe OTKPUT, C€ YCTAaHOBSBA MOIXO S O€30MaceH MepUMETHP OKOJIO HETO.
Hukoe nuiue He mokocBa WJIM TIHIA TIOJO3PUTETHHS TMAKET WM JIPYr IMPEIMET.
N3non3BaneTo Ha OE3KMYHM CPEJICTBA 32 KOMYHUKALIMS ce 3a0paHsBa B OIU30CT 10
MSCTOTO Ha MHIIU/IEHTA.
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6) CJ'ICI[ OLICHABAHC Ha 3alljiaxata H O6CTOHTCJ’ICTB&T&, PBKOBOJUTCIIAT Ha
JcjcranusaTra Ha EO ce CBBpP3Ba CbC CHLOTBECTHUTEC BJIACTHU HA CTpaHaTa IOMAKWH.

4.17. O6e3omacsBaHe Ha JOKAa3aTEJICTB a

B cnywaii Ha mnpecTblUIeHME WU JPYro HapylIEHHWE BBTPE B IOMEUICHUSTA Ha
JeNieTaluaATa CBUACTENINTE HAa CHOMTHETO TpsiOBa Ja ce CBBPKAT C PBHKOBOJIUTENS Ha
JieNieTausaTa, KOMTO cielBa Ja MpearnpueMe ChbOTBETHUTE Mepku. CBHUIETENHTE HE
TpsIOBa J1a TOKOCBAT HUKOE JI0KAa3aTEIICTBO.
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